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1.0BJETIVO

O objetivo do Manual de Engajamento de Partes Interessadas é orientar e
estabelecer diretrizes a serem observadas nas agoes voltadas a promover
o engajamento dos publicos prioritarios que se relacionam de forma
direta ou indireta com a Companhia e que impactam ou sdao impactados
pelas atividadesdela.

Este documento é um guia composto por conceitos, orientagdes técnicas
e ferramentas de apoio para estruturagao e a gestao do engajamento e
compreende as fases de planejamento, conducao (criagdo e manutengao
de relagdes construtivas com as partes interessadas), monitoramento e
avaliacao perioddica dos processos de engajamento com partes interessa-
das.
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2.APLICACAO

As diretrizes presentes neste documento deverao ser seguidas por todos
os colaboradores da Minerva Foods, de suas controladas e subsidiarias,
estando compreendidos os membros do Conselho de Administragao,
dos Comités de Assessoramento, da Diretoria e do Conselho Fiscal.
Deverao ser levados em consideragao os seguintes publicos, mas nao se
limitandoaeles:

« Colaboradores;

- Comunidades;

» Fornecedores diretos e indiretos;

« Acionistas e investidores;

- Consumidores e Clientes;

- Prestadores de servicos;

. Orgaos Reguladores e outras entidades governamentais;
- Entidades e associacoes de classe;

-Sociedade civil organizada;

«Instituicoes de Ensino e Pesquisa;

Imprensa.



3.DEFINICOES E SIGLAS

Engajamento: processo que visa estabelecer uma relacdo mutua de
confianga, didlogo, troca e influéncia, para que todas as partes interessa-
das possam trabalhar questdes de risco e oportunidades nas quais haja
objetivos compartilhados, encontrando solugdes coletivas que conside-
rem diferentes pontos de vista e tragam resultados mutuamente benéfi-
cos.

Ferramenta de Engajamento: arquivo de trabalho em formato excel,
onde encontram-se os formularios utilizados em cada etapa de desenvol-
vimento do plano de engajamento.

GT:GrupodeTrabalho.

ONU: Organizacaodas Nagoes Unidas.

Parte interessada (Pl): individuo ou grupo que tem interesse em quais-
querdecisdes ou atividades de uma organizacao.

4.DESCRICAO

O Manual de Engajamento de Partes Interessadas da Minerva Foods é
baseado no Propédsito e Valores que sustentam o desenvolvimento
sustentavel da Companhia, indicando sua determinacdao em buscar
continuamente os mais elevados padroes de gestao.



Também se vincula a Politica de Engajamento de Partes Interessadas
que traz as diretrizes gerais para o relacionamento com os publicos de
interessedaMinervaS.A..

Propésito: Criando conexdes entre pessoas, alimentos e natureza.

Valores: Orientacao para Resultados, Comprometimento,
Sustentabilidade, Inovagao e Reconhecimento.

Este documento estd estruturado em trés secdes que consideram: (1) o
processo prévio de analise, alinhamento conceitual e estruturas necessa-
rias, (2) o planejamento e implantagao do engajamento com as partes
interessadas e (3) ferramentas de apoio para auxiliar no desenvolvimento
do processo e para viabilizar a divulgacao e disseminacao de informa-
¢oes, consulta e participacdo, mecanismos de reclamacgdo e relato
continuo ascomunidades afetadas.

Secdo 4.1: Conceitos fundamentais para

a estruturacao do processo de engajamento

4.1.1 Estratégia de Engajamento

4.1.2 Importancia e finalidade do engajamento com partes interessadas
4.1.3 Estagios de engajamento com partes interessadas

4.1.4 Engajamento com Publicos Especificos

Sec¢do 4.2: Implantacéo do Processo de

Engajamento

4.2.1 Governancga
4.2.2 Processo de Engajamento nas Unidades de Negécio

Secdo 4.3: Ferramentas de Apoio

4.3.1 Ferramenta de Engajamento
4.3.2 Canais de relacionamento




4.1. CONCEITOS FUNDAMENTAIS
PARA A ESTRUTURACAO DO PROCESSO
DE ENGAJAMENTO

O desenvolvimento desse Manual é uma iniciativa da Minerva Foods para
sistematizar o engajamento com as partes interessadas, integrando este
processo a outras iniciativas de sustentabilidade e de gestao de riscos
socioambientais da Companhia.

O documento é um guia para que todas as unidades de negécio possam
implementar e adequar, de forma estruturada, o processo de
identificacdo de partes interessadas e, posteriormente, realizar o
engajamento atendendo as necessidades e expectativas dos envolvidos.
O processo de engajamento nao termina nesse Manual e deve ser
entendido como um processo continuo e intrinseco as atividades da
Minerva Foods.

Sao considerados como fatores criticos de sucesso para o alcance do
proposito deste documento:

- Identificacao precisa das partes interessadas;

- Estruturacao e/ou adequacéao de canais minimos de
relacionamento;

« Estruturacido de mecanismos de governanga do
engajamento;

- Alinhamento e legitimacao interna do projeto;
- Composicdo e atitude do grupo de trabalho (GT);

« Acompanhamento periédico do processo de engajamento.



Para iniciar o processo de engajamento, é importante conhecer alguns
termos e conceitos que serdao fundamentais para o trabalho de engaja-
mento e estdo dispostos neste documento.

4.1.1. ESTRATEGIA
DE ENGAJAMENTO

E a forma e intensidade com que o engajamento é realizado. Existem
diversas formas de engajamento com partes interessadas, que abran-
gem diferentes componentes, conforme figura abaixo. E necessario
encontrar a (s) estratégia (s) mais adequada (s) ao propésito do engaja-
mento e ao momento da Minerva Foods.

Empoderar

Colaborar
/Parceria




Ignorar: ndo ha necessidade de comunicacdo e/ou relacionamento com
as partes interessadas

Monitorar:acompanhar os interesses das partes interessadas, sem relaci-
onamento sistematico entre ambos.

Informar: manter as partes interessadas informadas através de boletins,
cartas, comunicados, etc, sem necessidade de relacionamento mutuo.

Consultar: desenvolver comunicagao ativa com as partes interessadas,
para compreender suas hecessidades, expectativas e opinides.

Envolver: a parte interessada deve participar de processos decisérios de
modo a atender as necessidades e expectativas mutuas.

Colaborar/Parceria: trabalhar em parceria no desenvolvimento de solu-
¢bes que atendam questdes e/ou desafios comuns entre as partes.

Empoderar: apoiar as partes interessadas em seu desenvolvimento,
objetivando uma relagao de independéncia entre as partes.

4.1.2 IMPORTANCIA E
FINALIDADE DO ENGAJAMENTO
COM PARTES INTERESSADAS

O engajamento deve ser considerado como uma pratica estratégica que
contribui para a sustentabilidade de um negdcio, uma vez que trata das
relagdes com as partes interessadas que impactam e sdo impactadas por
suas atividades. Por exemplo, engajar com fornecedores é de extrema
importancia, visando garantir a qualidade dos insumos, frequéncia de
fornecimento, reducdo de custos em negocia¢cbes conjuntas, gerando
assim diferencial competitivo, entre outras vantagens para ambas as
partes.



Da mesma forma, estabelecer um relacionamento saudavel com a comu-
nidade onde a unidade de negécio esta inserida, favorece a licenga social
para operar e evita riscos como protestos e interrupcao das atividades.

O relacionamento com as partes interessadas abrange assuntos econo-
micos, sociais e ambientais, relevantes, criticos ou inerentes as atividades
da Companhia. Ecomum que estes assuntos sejam relacionados as legis-
lacoes e regulamentos, requisitos de mercado, itens de certificacdes ou
compromissos ja assumidos pela Companhia.

A estruturagdao de um processo de engajamento deve estar alinhada as
estratégias da organizacao, ao contexto de negécio da Companhia (setor,
localizagao, perfil socioeconémico local, histérico de crises e planos futu-
ros) e, ao mesmo tempo, deve considerar as expectativas legitimas e
razoaveis de suas partes interessadas. O engajamento efetivo permite,
portanto, que a Companhia integre essas expectativas em seu processo
decisdrio, antecipando-se a tendéncias de comportamento e possiveis
impactos destas partes interessadas nos negdcios.

Um melhor relacionamento com seus publicos de interesse apoia a Com-
panhiaem:

Gestao de riscos socioambientais: o engajamento com as partes interes-
sadas contribui com a gestao de riscos socioambientais uma vez que, a
partir dos canais de relacionamento, é possivel identificar as demandas,
antecipar expectativas existentes, endereca-las e trata-las internamente,
antes que apresentem risco as operagoes e reputacao da Companhia.



Licenca social para operar: € um processo dindmico e sensivel, e esta
diretamente relacionado as mudancas de percepg¢ao das partes interes-
sadas em relagao as atividades da Companhia. Monitorar as expectativas
existentes, o clima social da comunidade e estabelecer processos de
engajamento estratégicos, pode evitar futuros questionamentos, cobran-
cas e/ou pressdo das partes interessadas em relacdo a8 Companhia em
determinadalocalidade.

Desenvolvimento de uma agenda comum: o engajamento favorece a
criacdo de uma agenda para tratar interesses comuns. Considerar as
necessidades identificadas por cada parte envolvida, fortalece a confian-
¢a e promove o comprometimento para que as partes trabalhem conjun-
tamente por meio de parcerias, podendo criar vantagens competitivas
paraa Companhia e favorecendo o desenvolvimento local, gerando assim
beneficios mutuos.

Comunicacdo assertiva e alinhamento de expectativas: a aproximacao
com as partes interessadas e a utilizagdo correta de canais de relaciona-
mento proporciona maior assertividade na troca de informagdes e na
identificacdo de questionamentos e expectativas, evitando ruidos na
comunicacao entre a Companhia e suas partes interessadas, como o sur-
gimento de mitos ou atribuicdo negativa de impactos que, muitas vezes,
ndo sdo de suaresponsabilidade e/ou relacionados as suas atividades.



4.1.3 ESTAGIOS DO
ENGAJAMENTO COM
PARTES INTERESSADAS

O relacionamento com as partes interessadas exige um nivel de transpa-
réncia e comunicacao por parte da Companhia que é proporcional ao
nivel do envolvimento. Definir o engajamento alinhado a estratégia de
negocio, permite que a Minerva Foods oriente seus planos de engaja-
mento de forma coerente com sua necessidade e maturidade.

Os diferentes estagios de engajamento podem ser identificados ou clas-
sificados de acordo com a abertura da organizacao para considerar a per-
cepgao e inspiragoes das partes interessadas em seus processos decisori-
os e podem ser classificados conforme abaixo.

Engajamento estratégico
e integrado criando
competividade sustentavel

Préatividade

3° GERAGAO

Engajamento sistematico " . O
para gerenciar riscos e Transparéncia e X

gerar aprendizagem 2° GERACAO Compromisso

Motivado por presséo,

para aliviar problema e Cumprimento
com beneficio localizados Legal

1° GERAGAO

Primeira geracgdo: a organizagao realiza acdes de respostas as demandas
recebidas, apenas de forma reativa para sair da zona de risco, ou seja,
quando o problemajaestainstalado.

Segunda geracao: o segundo estagio é quando existe um relacionamen-
to sistematico, no qual é possivel geraraprendizado e gerenciar riscos.



Terceira geragao: o estagio mais proativo, objetiva melhorar processos e
gerarinovagao com acolaboragao de publicos externos.

Para avancar de forma plena nos estagios de engajamento, é fundamen-
tal aprimorar o relacionamento com as partes interessadas estratégicas,
ampliando o nivel de didlogo e 0 compromisso com o engajamento com
partes interessadas, abordando assuntos relevantes e de interesse com
transparéncia.

Através das orientagdes deste Manual, a Minerva Foods busca ampliar e
padronizar a gestao do processo de engajamento, a fim de avancar nos
estagios de forma estratégica e adequada a cada parte interessada, siste-
matizando o processo em todas as suas unidades e gerando aprendiza-
dos que poderao ser compartilhados para todos os hegdcios.

4.1.4 ENGAJAMENTO
COM PUBLICOS ESPECIFICOS

A interacdo com publicos de relacionamento especificos da Companhia
deve se dar de acordo com os Planos de Engajamento de cada unidade
de negdcio,quando aplicavel, e ter como referéncia as seguintes diretivas:

Colaboradores e Prestadores de Servigo: garantir uma comunicagao
assertiva, colaborativa, ampla e atualizada, sobre assuntos relevantes
para a Companhia, como defini¢oes de objetivos, projetos, indicadores,
metas e mudangas organizacionais; além de oferecer ferramentas de
didlogo como pesquisas de clima, canais de ouvidoria, processos de feed-
back, constituicao de comités de representacao, entre outros;



Comunidades: adotar o desenvolvimento sustentavel como parte inte-
grante do plano de negécios e estabelecer estruturas apropriadas para
planejar e implementar iniciativas de desenvolvimento socioeconémico
das comunidades, considerando as necessidades locais, a reducao das
desigualdades e os beneficios sustentaveis de longo prazo;

Fornecedores (diretos e indiretos): acompanhar a atividade dos fornece-
dores, principalmente os relacionados a pecudria, em termos de riscos
ambientais, sanitarios, trabalhistas, de direitos humanos e tributari-
os/fiscais/financeiros, em consondncia com os critérios de compra sus-
tentavel estabelecidos pela Companhia; e atuar colaborativamente com
os fornecedores no desenvolvimento de praticas sustentaveis na cadeia
produtiva, entendendo suas necessidades e objetivando atender aos
interesses mutuos;

Investidores, acionistas e profissionais de mercado: entender as
demandas e fornecer acesso amplo, igualitario e transparente a informa-
¢oes relacionadas ao desempenho econémico, financeiro, operacional e
socioambiental;

Consumidores e Clientes: atender as necessidades e expectativas de
clientes e consumidores de diferentes nichos e garantir qualidade e segu-
ranga dos alimentos em todo o ciclo de produgdo; acesso fisico, social e
econdmico a alimentos seguros, saudaveis, com rotulagem clara e em
quantidade suficiente para os consumidores;



Governo e Orgios Reguladores: assegurar o cumprimento da legislacdo
e regulamentacao vigentes, bem como contribuir com o fortalecimento
de politicas publicas relacionadas a atividade pecuaria;

Sociedade Civil Organizada e Entidades de Classe: manter um canal
colaborativo e permanente de didlogo, reconhecendo a legitimidade de
suas demandas e contribuindo de forma ativa com associa¢oes, ONGs,
entidades de classe, e outros, através de agdes que promovam dentre
outros temas, as praticas sociais justas e o desenvolvimento da pecudria
sustentavel, buscando o fortalecimento setorial;

Instituicoes de Ensino e Pesquisa: construir um canal de interagdo entre
as partes, apoiando o desenvolvimento de pesquisas, projetos e outras
acoes que fortalegam o canal entre aacademia e o setor privado.

Imprensa: estabelecer um relacionamento proativo, transparente e con-
fidvel na divulgacao de informacgodes de interesse publico, zelando pela
preservagcao dareputagao eimagem da Companhia.

4.2 IMPLANTAGCAO DO
PROCESSO DE ENGAJAMENTO

4.2.1. GOVERNANCA

A governanca do engajamento com partes interessadas pode ser
entendida como o conjunto de atividades, responsabilidades e processos
de tomadas de decisdes que guiam a forma como a Companhia ira
implantar e gerenciar orelacionamento com as partes interessadas.



O estabelecimento de uma estrutura de governanca é um fator de extre-
ma relevancia para o sucesso deste processo, uma vez que se relaciona
com o alto nivel de gestao da Minerva Foods e a interliga aos demais pro-
cessos decisorios. Desta maneira, permite que a Companhia utilize as
informacgdes provenientes do engajamento com suas partes interessadas
paraorientar suas decisdes e estratégias de negdcio.

Uma estrutura de governanca para o engajamento possibilita que:

« ACompanhia possa se antecipar ariscos e identificar oportuni-
dades para as suas atividades e para o relacionamento com par-
tesinteressadasrelevantes para o negécio;

- Ampliacao davisao sobre as expectativas existentes e oimpac-
to nos stakeholders, propiciando uma gestiao mais adequada do
processo de relacionamento;

- O engajamento com partes interessadas seja percebido inter-
hamente como um processo estratégico, integrado as ativida-
des da Minerva Foods influenciando a tomada de decisées e que
agregavalor ao negdécio;

+ A defini¢ao de responsabilidade dos envolvidos e a estrutura-
cao de fluxo de atividades estejam claras e formalizadas favore-
cendo asistematizacao do processo.



4.2.1.1 COMPOSICAO DAS INSTANCIAS DE
GOVERNANCA E RESPONSABILIDADE

Devido sua importancia, o estabelecimento da Governanca deve ser
considerado como etapainicial do processo, sendo realizada por meioda
definicao de instancias, representantes, papéis e responsabilidades. A
estrutura de governanca do engajamento deve ser estabelecida tanto a
nivel corporativo como a nivel local.

A tabela abaixo indica a composicao e responsabilidade para cada
instancia prevista na governanca do engajamento, de acordo com as
seguintes definicoes:

. Responsavel (R): E aquele que domina as técnicas e procedimentos
relativos a uma tarefa, sendo designado para a sua execucdo. E quem
executa a maior parte da atividade.

« Aprovador (A): Quem detém essa funcao recebe a tarefa finalizada pelo
Responsavel, verifica se o resultado é satisfatério e da o aval para que a
equipe siga para a préoxima etapa do projeto.

« Consultado (C): Corresponde, em geral, a um especialista, um
profissional expert na area da tarefa definida. No decorrer dessa
atividade, o Consultado deve fornecer todo o suporte necessario para que
o Responsavel execute a atividade da melhor forma possivel.

« Informado (I): Essa funcao esta relacionada aqueles que, embora nao
tenham participacao direta na rotina ou projeto, precisam ser avisados
sobre seu andamento.



ASSUNTO

Formalizar a
participacao
dos colaborado-
res para a
construcao e
implementacao
dos Planos de
Engajamento.

GESTORES
CORP.

GESTORES
LOCAIS
(UNID. DE
NEGOCIOS)

R/A

FACILITADORES
(PONTOS
FOCAIS DE
CADA UNIDADE
DE NEGOCIO)

GRUPO DE
TRABALHO

EQUIPE DE
SUSTENTA-
BILIDADE

Realizar analises
preliminares,
levantamento
de dados,
informagoes e
consolidar
materiais.

Conduzir as
discussdes e
planejamento
do engajamento
na unidade, caso
néo exista uma
pessoa externa
para fazé-lo.

Planejamento
do engajamento
entre as partes
interessadas.

Validar e garantir
implementacao
dos Planos de
Engajamento.




ASSUNTO

Gerenciar e
executar agdes
previstas no
plano de
engajamento.

GESTORES FACILITADORES
EQUIPE DE

(PONTOS
GESTORES LOCAIS FOCAIS DE GRUPO DE SUSTENTA-

TRABALHO

CORP. (UNID. DE CADA UNIDADE BILIDADE

NEGOCIOS) DE NEGOCIO)

Coordenar e
monitorar a
implementacgao
dos Planos de
Engajamento.

Realizar a
integragdo entre
as areas que se
relacionam com
partes
interessadas
comuns.

Reportar
desempenho
periodicamente
ao gestor local
efou corporativo

Apoiar na
implementacao
do
Engajamento.

Acompanhame
nto do
desenvolvimen-
to, implantagao
e resultados.

Repassar os
resultados das
agoes de
engajamento
para a Alta
Lideranga da
Minerva Foods.




GESTORES  FACILITADORES

(PONTOS EQUIPE DE

ASSUNTO GESIORES FOCAIS FOCAIS DE GRUPO DE SUSTENTA-

(UNID. DE CADA UNIDADE TRABALHO

I BILIDADE
NEGOCIOS) DE NEGOCIO)

Considerar nas
tomadas de
decisdes os R/A C 1 1 1

resultados do
engajamento.

Disseminar o
projeto e os
resultados na | A C R !
unidade de
negocio.

Comunicar
externamente os
resultados das
acgdes de
engajamento

através do A C | ! R
Relatério de
Sustentabilidade
e/ou outros
meios.

Buscar aprimorar
as formas de
comunicagao da
estratégia, em
conjunto com as
areas
relacionadas, de
forma a atender A C | | R

a todos os
publicos de
interesse com
informacoes
claras.

Para a selecao dos envolvidos recomenda-se que sejam utilizadas instan-
cias ja existentes na Companhia que tem relagdes com partes interessa-
das. No entanto, é importante que se busque o comprometimento, pois a
formalizacado da governanga do engajamento é um fator critico de suces-
so paraainternalizacdo do engajamento com partes interessadas.



Ferramenta de Engajamento: Determinar responsaveis de cada instan-
ciae preencher asinformacodes na aba “GT” na ferramenta Excel.

DGCAS

Procure integrar a governan¢a do engajamento com outros processos ja

existentes na Companhia, por exemplo: grupo de trabalho ou comités ja
existentes; mecanismos de prestacao de contas internos e externos ja
utilizados;

Para formacao do GT, identifique colaboradores comprometidos,
formadores de opinido, questionadores e interessados em buscar
melhorias no relacionamento da Minerva Foods com suas partes
interessadas;

Formalize, corporativa e localmente, as responsabilidades da
participacdo dos colaboradores envolvidos nas instancias de
governangca previstas;

Registre as principais decisbes tomadas no comité e/ou grupos de
trabalho.

Legitime, com o apoio das liderangas, a formalizagdo do grupo de
governanca do engajamento.

Como [cargos com potencial de contribuicdo para o processo,
recomenda-se Gestores Industrial efou Administrativo, liderancas de
Meio Ambiente, Saude e Seguranca do Trabalho, Recursos Humanos,
Qualidade, Responsabilidade Social Empresarial (se houver), Compras,
entre outros.




4.2.2 PROCESSO DE ENGAJAMENTO NAS
UNIDADES DE NEGOCIO

Com a definicdo da governanca concluida, pode-se iniciar o processo de
engajamento com partes interessadas que esta estruturado nesse
manual em 4 etapas.

Os ciclos entre o planejamento e avaliacdo do engajamento com partes
interessadas devem ser realizados em periodo médio de um ano,
alinhado com o planejamento e definicao orcamentaria da Unidade, para
que os investimentos necessarios possam ser previstos.

As atividades que compdem as etapas para a implantagdo e gestdo do
engajamento podem ser visualizadas na figura abaixo:

ATIVIDADES: ATIVIDADES: ATIVIDADES: ATIVIDADES:

- Callde
alinhamento e
entrevista com
gerente local e
outros
representantes.

- Atividade
prévia:
Caracterizagdo
do cenério.

- Mapeamento e
priorizacédo de
partes
interessadas e
assuntos.

- Definigao de
temas materiais e
partes
interessadas que
serao tratadas no
plano de
engajamento

- Definigdo do
objetivo de
engajamento

- Elaboragao de
plano de
engajamento

- Validagédo do
plano de
engajamento pelo
gestor e o
corporativo.

- Divulgagao e
envolvimento da
Unidade para
execucao do(s)
plano(s)

- Realizagéo das
agoes previstas e

acompanhamen-

to através de
indicadores
estabelecidos.

-Acompanha-
mento da
execugao dos
planos e
resultados
propostos e
atingidos.

- Avaliagao critica
do processo para
planejamento do
ciclo seguinte
considerando
aprendizado do
ciclo realizado.




As etapas devem ser entendidas como um processo légico e orientador,
mas nao devem limitar o processo de engajamento das unidades, assim
como podem ser realizadas adaptacdes necessarias para melhor
adequacao arealidadelocal.

Importante: Antes de iniciar a Etapa 1, € necessario estruturar uma
governanca do processo, selecionar um facilitador, compor o Grupo de
Trabalho e formalizar a alocagdo das pessoas nesse projeto para garantir
um bom funcionamento.

ETAPA 1- DIAGNOSTICO

A.Alinhamento e Entrevistacom Publico Interno

Para construgao do contexto local é preciso agregar as diversas visoes e
opinides sobre as questdes que envolvem as partes interessadas e a
unidade de negdcio. Dessa forma, é necessario consultar representantes
do publico interno. Essa medida visa proporcionar um equilibrio nas
conclusodes considerando a perspectiva de todos os interessados.

Para isso, recomenda-se a realizacdo de uma reuniao inicial entre o
facilitador e os demais representantes da unidade de negdcio para:

- Identificar a existéncia de assuntos criticos, temas, demandas,
queixas e outras informacgoes relevantes. Caso um ciclo de
engajamento ja tenha sido realizado, este € o momento de
identificar atualizagoes;



-Validaraabordagem;

- Identificar ou revisitar a lista de grupos de partes interessadas e
realizar priorizacao;

- Definigdes operacionais, como cronograma, participantes do GT
(de 10 a 15 pessoas) para envio de convite para participacao no
Painel de Didlogo presencial.

- Ferramenta de Engajamento: essas informacdes ficam registra-
das nas abas Maturidade, Informag¢des Unidade e Priorizagao de

D{CAS

Aentrevista pode ser feita a distancia ou presencialmente;

Apresentar o objetivo e as motivacdes para a constru¢dao de um plano
de engajamento naunidade;

Informar brevemente os préoximos passos e o cronograma de trabalho;

Estima-se que essa reuniao tenha cercade uma horade duracao.




B.Caracterizacdo do cenario - Atividade prévia

Ainda objetivando um diagnéstico inicial de engajamento da unidade
operacional, a atividade de caracterizagdo do cendario visa um
entendimento prévio a respeito do histérico de engajamento da
unidade com suas partes interessadas, o contexto local, os principais
assuntos relacionados a engajamento com partes interessadas.

+Maturidade do engajamento existente

E muito provavel que todas as unidades de negécio ja possuam alguma
forma de relacionamento com suas principais partes interessadas, como
colaboradores, fornecedores, poder publico, comunidade, entre outros.
No entanto, muitas vezes esse processo hao se encontra sistematizado,
ou hao possui clareza do seu propdsito, ou ainda, este relacionamento
ficarestrito a uma area ou a algumas pessoas na unidade. A metodologia
para apoiar a analise do estagio de maturidade dos relacionamentos da
unidade encontra-se no quadro seguinte.

Na aplicacdo do quadro, deve-se indicar para cada aspecto/estagio
(coluna 1), o nivel de engajamento atual da unidade operacional. E
importante que aanalise sejarealista e considere asituacao atual.



Os estagios subsequentes servem como horizonte para definicdo de

objetivos futuros. Assim, o objetivo ndo é chegar no estagio 5 em todos os

aspectos e sim identificar o nivel de engajamento necessario de acordo

com a estratégiada Companhia.

ESTAGIO
A Unidade oS partes A Unidade
A Unidade possui um A Unidade conhecem a conhece as
Conhecimento nao tem mapeamen monitora suas operacio e Pls e suas
das Partes conhecimen toe Pls prioritarias utilizagm os prioridades e
Interessadas to/ priorizagao e informa canais de utiliza esses
mapeamento das Pls esses publicos acesso inputs na
de suas Pls. (mesmo que de forma. disponiveis na gestdo da
informal . operagao.
al) Unidade. perag
i O relaciona
L EXI'Ste. um . Os resultados mento esta
Néo ha mrgr?t%%r;?'n Existe um dos processos sistematizado,
nenhum 25 Pls dlreqona de relaciona com ob'etivo§
- processo i mento interno mento sdo )
Gestao de prioritarias, - claros,
¥ formal de formal para a monitorados e
Relacionamento " mas os % e acompanha
relaciona 5 gestao dos utilizados para L
contatos sao h Py mento e apoia
mento apenas sob relacionamen definicdo de as decisbes
estabelecido. demanda tos. posicionamen P
. to. estratégicas da
(reativos) : Unidade.
A Unidade
A Unidade Tonl!:?"a . A Unidade A Unidade
monitora ar?;ccssm A Unidade envolve as Pls evita riscos e
" somente socioambi possui para cria
Gestao riscos A ferramentas para desenvolver oportunidades
de Riscos A . entais N P P h
associados a (licenca se antecipar e acbes que para a Minerva
performance social, gerenciar riscos. _possam Foods e suas
do negdcio. imagem e mitigar riscos Pis.
reputagao)
Existe uma Hauma Os responsave
i estratégia e um estratégia de is estéo
- . dl:}fe'stf.?zumjs grupo relacionamento | empoderados e
N&o ha uma nao ha acdes responsavel estruturada os resultados
Estratégia e estratégia de s para com agdes do trabalho
relaciona - A claras, influenciam a
CGovernanga mento com responsavels ) T” indicadores e tomada de
Pls. monitora arfimplementa _metas decisdo e
mento racbes de definidos para agregam valor

relacionamen
to com Pls

monitoramen
to.

ao negdcio e as
Pls.




ASPECTO/

ESTAGIO

Comunicagao
das Agdes de
Relacionamento

Né&o ha
divulgagéo das
agoes de
relacionamen
to. Apenas as
pessoas
diretamente
envolvidas tém
conhecimento.

A divulgagao
ocorre
esporadica
mente na
Unidade.

A Unidade
divulga
periodicamente
agoes de
relacionamento,
mas somente
internamente.

A Unidade da
visibilidade a
agdes de
relacionamen
to e divulga
resultados
para todas as

Pls envolvidas.

A Unidade
possui cases de
sucesso
registrados e
divulgados
internamente e
externamente.

Como realizar:

O Gestor e representantes do GT que julgar necessarios, deverao avaliar
a maturidade da unidade antes do painel presencial;

- Durante o painel presencial na unidade, o Facilitador devera mostrar
ao GT os temas levantados para validagao e contribui¢oes de todo o

grupo.

- Conforme a Unidade passa pelos ciclos de engajamento, deve-se
acompanhar sua evolucao nos estagios e definir os proximos passos

necessarios.

Ferramenta de Engajamento: A aba de Maturidade no Excel “Plano de
Engajamento” contém a tabela para avaliacdao da maturidade do

engajamento existente.



Identificacdo do clima social

A identificagdo do clima social permite maior entendimento sobre a
percepgao das partes interessadas em relagao a Minerva Foods,
podendo ser positiva, negativa ou neutra. A analise é feita a partir da
identificacdo de elementos como: histérico de conflitos ou manifesta-
¢oes contrdrias a Companhia, imagem na comunidade, importancia
socioeconémica da Unidade de Negdcio na regiao, atribuicao de
impacto, entre outros.

Esse exercicio permitird maior assertividade na elaboragao do plano de
engajamento, possibilitando que a Minerva Foods identifique mais
claramente as motivagoes, o nivel de engajamento necessario e o
subsidio para os proximos passos do processo.

Como realizar:

- Definir a abrangéncia da andlise (por exemplo: o que sera considerado
como comunidade ou entorno? Apenas moradores vizinhos, distancia a
partir da Unidade, o municipio etc.);

- Analisar os resultados obtidos nas etapas anteriores (entrevistas,
pesquisas iniciais) e o, conhecimento préprio sobre a unidade para
avaliar e estabelecer o clima social;

- O gestor devera avaliar o Clima Social da unidade de negécio antes do
painel presencial;



” o«

- A classificagao é feita em uma escala de: “positivo”, “neutro” ou “negati-
vo”.[1] E importante justificar a escolha através do registro dos motivos e
pontos que foram base para a classificacao;

- Durante o painel presencial na unidade, o facilitador devera mostrar ao
GT os temas levantados pelo gestor para validagao e contribuigdes de
todoogrupo.

Ferramentade engajamento: As informacoes devem ser inseridas na aba
de Informagdes Unidade no Excel.

C.Priorizacao Préviade Assuntos e Ildentificacdo de Partes Interessadas

A relagao de temas e assuntos criticos, assim como a identificagdo das
partes interessadas relevantes sao elementos fundamentais para a
definicdo do plano de engajamento.

[1] Cima social no contexto da unidade e comunidade que estd inserida, refere-se a
percepg¢do da comunidade em relagéo a presenca da empresa no local, considerando os
impactos sociais, ambientais e econémicos dessa presenca

Um clima social positivo configura-se por uma relagdo sauddvel da unidade com a
comunidade, onde a preseng¢a da Minerva na regiéo é percebida trazendo mais impactos
positivos do que negativos. Acomunidade é favordvel a presenca da empresa no local.

O clima social neutro ocorre quando ndo hd conhecimento de demandas da comunidade
em relagdo as operagées da empresa. NGo existe uma percepgdo em relagdo aos
beneficios, nem associacdo de impactos negativos que mobilizem a comunidade
afetando o clima social.

Um clima social negativo, ocorre quando a comunidade de forma geral ndo é favordvel a
presenc¢a da organizagdo no local e os impactos negativos se sobressaem em relagdo aos
beneficios.



Os critérios para a priorizacdo sao apresentados na ferramenta de
engajamento e se baseiam em uma relagao de impacto e dependéncia
entre as partes. Inicialmente, através do mapeamento e priorizacao de
partes interessadas, é possivel identificar assuntos de interesse que
muitas vezes ndo estao visiveis no dia adiada unidade de negdcio.

Devem ser considerados os temas e assuntos criticos para a elaboragao
do plano de engajamento, e estes envolverao diferentes partes interessa-
das.

Comorealizar:

- O gestore membros do GT que considerar necessarios, deverao realizar o
levantamento das partes interessadas relevantes para a localidade,
utilizando a aba Pl e Outros Assuntos da ferramenta de engajamento;

- Para facilitar a avaliagao, pode-se resgatar os processos de mapeamento
e priorizagao de partes interessadas da unidade e, levantar os temas e
assuntos relevantes abordados com cada publico de interesse, caso eles
existam;

- Na Etapa 2, durante o painel presencial na unidade, o facilitador devera
mostrarao GT os temas levantados paravalidacao de todo o grupo;

- Depois de levantados as partes interessadas e os temas relevantes, deve-
se aplicar a ferramenta de engajamento, para identificar e priorizar as
partesinteressadas e assuntos relacionados.

- Ferramenta de Engajamento: Abas Priorizacdo de Pl e Pl e Outros
Assuntos.



ETAPA 2 - PLANEJAMENTO

Os planos de engajamento sdo desenvolvidos por ciclos que tem duragao
média de um ano. Elaborar um ou mais planos de engajamento para
atender as questoes identificadas no cenario caracterizado da unidade
de negécio, pode potencializarimpactos positivos da operacao e tratar as
questdes que geram riscos ao negoécio através de agdes de relacionamen-
tocom as partesinteressadas.

Para isso, sao desenvolvidas as atividades seguintes em um painel
presencial com duracao estimada entre 4 e 5 horas com o objetivo de:

0 Alinhar ediscutir sobre a caracterizagdo do cenario;

G Priorizar assuntos e partes interessadas para o plano de
engajamento;

e Definiro(s) objetivo(s) do(s) plano(s) de engajamento;

o Elaboraro(s) plano(s) de engajamento;

O facilitador é o responsavel pela preparacdao do material, auxilio na
conducao e desenvolvimento do painel. A abordagem e materiais das
oficinas devem ser validados também pelas equipes corporativas
envolvidas.



oAlinhamento ediscussao sobre acaracterizacao do cenario

A partir da consolidagado do diagndstico e andlises realizadas, o GT deve
discutir a validar os resultados para definir as caracteristicas do plano de
engajamentodaunidade.

Comorealizar:

- Apresentar os resultados da andlise do diagnéstico realizado na etapa
anterior. Utilizar a aba Informacgdes Unidade da ferramenta de engaja-
mento como base para estruturaraapresentacao;

-Trocar impressées com o grupo de trabalho sobre os resultados apresen-
tados provocando-os para validarem ou ajustarem o cendrio caracteriza-
do;

- Definir junto com o grupo de trabalho o diagnéstico final de relaciona-
mento daunidade e as necessidades para o plano de engajamento;

Reflita sobre as seguintes perguntas, buscando entender a necessida-
dedaUnidade de negécio de forma a apoiar, posteriormente, o objetivo
de engajamento e demais passos. Registre as consideracdes para
futuras andlises sobre os resultados do processo.

- A populacgao local conhece a atividade da Minerva Foods e a reconhece
como uma Companhiado setorde alimentos?

- Os colaboradores sdao porta-vozes da Companhia? Ha clareza sobre
quem é aMinerva Foods?

- A unidade esta localizada em uma regiao com problemas sociais como
violéncia, trafico de drogas, prostituicao, desemprego, falta de moradia,
alcoolismo etc.? Se sim, os moradores da regido relacionam as problema-
ticasdo municipio a operacdo da Unidade?

- Quais sdo as principais demandas, relacionadas a unidade, que chegam
ao SAC ou outros canaisde comunicagao?



- A unidade tem responsabilidade significativa pela movimentacao
econdémica local (geracao de empregosdiretos, indiretos e rendalocal )?

- Houve alguma cobertura negativa na midia sobre as atividades da
unidade nos ultimos 2 anos?

- Aunidade sofreu alguma autuacao de 6rgaos fiscalizadores nos ultimos
2anos?

- Ferramentas de apoio: Abas de Maturidade, Informagdes Unidade,
Priorizacdo de Pl e Pl e outros assuntos no Excel.

CAS

Convocar os participantes do GT com antecedéncia para que possam

programar as suas agendas;

Enviar previamente uma pauta resumida da reuniao para alinhamento
e focodasdiscussoes;

Realizar reunides participativas, envolvendo e considerando a opiniao
detodos;

Realizar uma reuniao dindmica, seguindo as orientagoes e estabelecer
uma sequéncia de discussdes que favoreca o grupo e respeite as

caracteristicas dos responsaveis pela conducao.




A falta de conhecimento e comunicacgdo, além da geracao de impacto
pela Companhia e que afete as partes interessadas, ou mesmo questoes
legais, podem indicar a necessidade de implantagdo de um processo de
engajamento.

e Priorizacdo de assuntos e partes interessadas para o plano de
engajamento

Mediante alinhamento e discussao dos temas e assuntos identificados, é
fundamental priorizar as partes interessadas de acordo com sua relevan-
cia para o negocio. A partir da priorizacao, é possivel ter mais clareza para
estabelecimento do objetivo do engajamento. Esta atividade é iniciada
nos passos de diagndstico e deve ser validada na oficina presencial com o
GT.

CENARIO VALIDADO

DEFINICAO DE ASSUNTOS

QUE SERAO TRATADOS
NESSE CICLO

IDENTIFICAGAO DE PARTES
INTERESSADAS RELACIONADAS
AOS ASSUNTOS DEFINIDOS
(LEVAR EM CONSIDERAGAO
O MAPEAMENTO INICIAL E
IDENTIFICAR OUTRAS PARTES)




Comorealizar:

- ldentificar, junto ao GT, a existéncia de outros assuntos relevantes para a
operacao daunidade que ndo foram mapeados na atividade prévia;

- Para priorizar e definir os assuntos do plano de engajamento, avaliar
quais temas causam maior risco efou impacto econdmico, ambiental e
social significativo da organizacédo; podem influenciar as avaliacoes e
decisdes das partes interessadas; impactam a sustentabilidade da
Minerva Foods e seu relacionamento com as partes interessadas (sao
mais emergenciais); quais assuntos o grupo tem mais condi¢des de
tratar; quais assuntos proporcionam mais oportunidades para engaja-
mento.

Com essas respostas, o Grupo de Trabalho tera a base para definicdo de
quais temas serao tratados no processo de engajamento.

Ferramentade Engajamento: Aba de Selecdo Temas no Excel.

CAS

Buscar a participacao efetiva do Grupo de Trabalho durante as atividades
propostas;

Atentar para a priorizacao das partes interessadas e assuntos. Aplique os
critérios rigorosamente.




e Definicao de objetivos

Apos todas as andlises realizadas, alinhamento sobre a caracterizagao do
cenario, recomendagodes para o plano de engajamento e priorizagcéo de
assuntos e partes interessadas, o cenario deve estar claro o suficiente para
que o GT defina o objetivo de cada um dos planos de engajamento da
unidade de negdcio parao préoximo ciclode1ano.

Comorealizar:
- Refletircom o GT sobre aintencdo da unidade para o engajamento;

- O que gostariam de mudar e como esperam que esteja a situacao apos
umano;

- Neste contexto, descrever o(s) objetivo(s)de engajamento da unidade.
Saoexemplos de objetivos de planos de engajamento:

Ampliar o relacionamento com a comunidade local, oferecendo
cursos de capacitacao para promoc¢ao daempregabilidade, redu-
zindo a escassez de mao de obralocal e promovendo o desenvol-
vimentodaregiao.

2

Ter um produto de melhor qualidade através do transporte
correto, aumentando a satisfacido das Partes Interessadas
envolvidas, reduzindo perdas e refletindo positivamente no
impactoambiental daoperacao.




Definir objetivos possiveis de serem realizados pela unidade;

A construcao do objetivo pode ser iniciada através da seguinte pergunta:
“Imagine a unidade daqui um ano, o que vocé gostaria de me contar

sobre o assunto central do plano de engajamento? O que as partes
interessadas falarao sobreele?”

oEIaboraqéo do Plano de Engajamento

Além das informagdes discutidas com o GT (assuntos, partes interessa-
das, objetivos), € necessario definir qual estratégia de engajamento, ou
seja, qual a melhor forma e, também qual nivel de engajamento deve ser
utilizado para envolver cada parte interessada, em relacao a cada assunto
e de acordo com sua relevancia para a operagao. Existem diversos niveis
de envolvimento com as partes interessadas, desde a simples agao de
monitorar determinado grupo, até uma parceria para tratar uma questao
comum, como mostra a tabela a seguir.



ESTRATEGIA DE ENGAJAMENT:

ABORDAGEM DE
RELACIONAMENTO

NIiVEIS DE

ENGAJAMENTO CONTEXTO

N&ao ha comunicagao ativa ou
relacionamento da Companhia com
a parte interessada. As preocupagoes

Ignorar das partes interessadas sdo Nenhuma agéo formal.
expressas através de protestos,
cartas, midia, websites, mas nao
possuem representatividade.
A opinido e manifestagées da parte . -
P . ¢ - ‘p Monitoramento de midia,
interessada em relagéo a s R
R X de sites na internet e
Companhia devem ser monitoradas, .
Monit: ois podem representar impacto em outros meios de
onitorar pols pod P 'mp comunicagdo/expressao
sua imagem e/ou atividades. .
. . . L da parte interessada em
N&o ha relacionamento sistematico PR
. . relagéo a Minerva Foods.
com a parte interessada neste nivel.
Boletins, cartas, folders,
Deve-se manter as partes o R
. X . relatérios, websites,
interessadas informadas a respeito L .
- . reunides e apresentacdes
das questdes de seu interesse. A -
Informar S N . publicas. Portas abertas e
comunicagao pode ser sistematica, .
) . tours na Companhia.
mas caracteriza-se por ser de via R
. Releases, coletivas de
Unica. X P
imprensa, anuncios.
A Minerva Foods estabelece canais . .
R Pesquisas, grupos focais,
com a parte interessada para
. . L . consultas no local de
identificar sua opiniao, expectativa -
. P trabalho. Reunides e
e/ou interesse em relagdo as suas . L X
L ~ entrevistas individuais,
Consultar atividades e operagdes. Representa

um canal de mao dupla, uma vez
que a Companhia estimula a
comunicagdo com a parte
interessada consultando-a.

consultas publicas.
Participagdo em féruns,
feedback e discussoes
online.




NiVEIS DE
ENGAJAMENTO

ESTRATEGIA DE ENGAJAMENT:

CONTEXTO

ABORDAGEM DE
RELACIONAMENTO

Envolver

Trabalhar junto as partes interessadas,
garantindo que seus interes
sesfexpectativas sédo entendidos e
considerados no processo de decisdo. A

e a aprendizagem é mutua. Agées podem

Foods e pelas partes interessadas.

comunicagao ocorre em via de mao dupla

ser tomadas individualmente, pela Minerva

Féruns multi-stakeholders,
painéis consultivos, processos
de construgao de consenso,
processo de decisao
participativo, didlogo
estruturado, féruns, etc.

Colaborar/ Parceria

Parceria ou convénio com partes
interessadas para criagdo de solugoes
acordadas mutuamente e desenvolvi

mento de plano de agdo conjunto.
Aprendizagem, negociacao e decisdo
tanto pela parte interessada como pela
Companhia. Partes interessadas e a
Companhia trabalham juntas para
realizar agées e implementar solugdes
para desafios comuns.
Também pode ser uma relacdo na qual
um parceiro direciona objetivos e
garante recursos.

Projetos conjuntos,
voluntariado em iniciativas
multi-stakeholders, parcerias
em projetos sociais, parceria
publico-privada e iniciativas
de financiamento privadas,
colaboragao em féruns de
objetivos comuns ou
desenvolvimento local,
envolvimento institucional
em comités locais, etc.

Empoderar

Apoio na orientagao e capacitacdo das
partes interessadas para tomada de
decisdo ou execugdo de atividades.

Forma de responsabilidade organizacio
nal, onde a parte interessada tem papel
formal na governanca e execugdo de uma
organizagdo ou na realizagdo de
atividades em questdes de interesse
comuns.

Integracao da parte
interessada na estrutura de
Governanga (por exemplo,
como membro ou gestor de
um comité especifico, etc.).
Capacitagdo e transmissao de
conhecimento para geragdo

de autonomia da parte
interessada na solugao de
problemas ou desenvolvi
mento local.




A partir da estratégia e forma de engajamento definida para cada parte
interessada, torna-se mais claro o tipo de agéo necessaria para compor o
plano de engajamento da unidade de negécio.

Comorealizar:

- Preencher a aba “Plano de Agdo 1” da ferramenta de engajamento com
os elementos que ja foram definidos nas atividades prévias, como
assunto, partes interessadas prioritarias associadas e objetivo do plano. A
unidade podera ter mais de um plano de engajamento, se julgar necessa-
rio;

- Consultar a tabela de estratégias de engajamento acima e definir a mais
adequada para cada parte interessada e assunto a ser tratado;

- Iniciar a discussao sobre as possiveis agoes, relacionadas as formas de
engajamento, que devem ser realizadas para o cumprimento do objetivo
tragado, envolvendo o relacionamento com as partes interessadas
priorizadas e o tratamento dos assuntos;

- Verificar se existem ag¢des similares ocorrendo em outras unidades para
otimizar os esforcos, alinhando essas a¢des. Caso a unidade de negécio
tenha mais de um plano de engajamento, verificar se existe similaridade
entre assuntos tratados ou mesmo partes interessadas envolvidas e
pensar conjuntamente os contatos/esforcos para ndo sobrepor ou
mesmo conflitar as agoes;



- Avaliar a necessidade de estruturacdo de canais de relacionamento e/ou
melhor utilizagcdo dos canais corporativos existentes (ex. ouvidoria, SAC,
Fale Conosco), pois muitas vezes estes apoiam as agoes de engajamento e
podem ser utilizados para recebimento de feedbacks e monitoramento
da efetividade de agdesimplantadas;

E importante ter em mente que, uma estratégia com maior nivel de
engajamento pode requerer uma priorizagao de partes interessadas e, ao
final, acabar atingindo um nimero reduzido de pessoas; ja uma estraté-
gia de menor nivel de engajamento pode, mais facilmente, atingir um
maior numero de pessoas.

Para atingir um numero grande de pessoas, muitas vezes ag¢oes de
comunicagao sao mais eficientes. Dessa forma, é necessario avaliar a
necessidade e os recursos da unidade para definir o grau de engajamento
que ela quer escolher para o tratamento de um assunto especifico. O
grafico abaixoilustra esse pensamento.

Intensidade do Envolvimento

Numero de pessoas envolvidas

Estratégias Divulgacao S Negociagoes
de comunicagio de Informagio Participacao e Parceria

Na sequéncia ha um modelo de plano de engajamento. E importante
observar que o plano deve ser munido de prazos, responsabilidades,
recursos e indicadores de monitoramento tanto da implementacao
comodoresultado.



O plano sempre deve ser validado pelos gestores da unidade e do corpo-
rativo que aprovam e endossam aimplementacao.

Ferramentas de apoio: aba Planode A¢do1no Excel.

Modelo de Plano de Engajamento

Objetivo do plano - item 4.2.2.2 (C): Ter um produto de melhor qualidade através
do transporte correto, aumentando a satisfacdo das Partes Interessadas envolvidas,

reduzindo perdas e refletindo positivamente no impacto ambiental da operagéo.

Assunto Melhoria no transporte de carga
P acionada Motorista/ Comercial/
(item 4.2.2.1) Transportadoras Cliente
Estratégia de
engajamento i
(i?erjn %23) Consultar Monitorar
Consultar motoristas para Consultar motoristas para
Acoes identificar dificuldades no identificar dificuldades no
processo existente processo existente
Frequéncia Unica Mensal
Inicio Set/2020 Set/2020
Prazo Set/2020 Set/2020
Investimento ($) R$- R$-

Responsavel Ana Maria (Rastreabilidade) Joao Paulo (SAC)

Indicador* Dificuldades Mapeadas indice de reclamacdes

Reduzir 20% reclamacodes
relacionadas a embalagem
dos produtos

Meta Consultar 10 motoristas

*Para algumas agées é necessdrio apenas evidenciar que foram realizadas.
Para estas, uma ata, registro fotogrdfico, relatério interno, etc. podem ser
indicados nessa coluna. Para outras agées, é importante acompanhar a
evolugdo, como a melhoria em algum indicador, o resultado da pesquisa de

clima, aimagem da unidade na comunidade, entre outros.



DVCAS

Verificar a possibilidade de integrar planos ou iniciativas de mesma natureza,

ou seja, que possuam objetivos similares, sem que percam as suas
especificidades;

Lembrar-se de ter em vista as discussdes anteriores para que o
direcionamento do plano nao seja desviado do cenario caracterizado e das
necessidadesidentificadas;

AclOes de estruturacao ou fortalecimento dos canais de relacionamento
existentes, também podem fazer parte dos planos de engajamento;

Definir agoes factiveis de serem executadas, principalmente no primeiro
ciclode aprendizagem;

E importante que o plano contenha, além do objetivo, uma meta ou

indicador de resultado associado e assim possa ser monitorado ao longo do
periodo de execucao;

Definir claramente os papéis e responsabilidades sobre a execucao das
acgoes. O plano é daunidade e pode envolver diversas areas em sua execucao;

O plano de engajamento nao precisa ter nivel de detalhe operacional nas
acoes, mas deve apontar as agcoes de forma a garantir o seu completo
entendimento por outras pessoas que ndao tenham participado da reuniao
de planejamento;

Verificaradisponibilidade de recursos necessarios.




GVaIidagéo

A etapa de validagao é de extrema relevancia para legitimar e garantir o
alinhamento do plano de engajamento com diretrizes estratégicas da
Minerva Foods e demandas de planos operacionais da unidade.

As duas atividades previstas neste passo podem ser realizadas de diversas
maneiras, cabendo ao GT identificar a melhor forma de execugao.

O processo final de alinhamento e validacao dos planos de engajamento
é um fator critico de sucesso para a execucao dos planos, pois além de
garantir a sua legitimagao, permite o alinhamento estratégico com as
perspectivas corporativas e necessidades locais.

Neste passo estao previstas a validag¢do do plano pelo Lider da Unidade e
um alinhamento com a area de Sustentabilidade-Corporativa.

«Validag¢do do plano pelo GestordaUnidade

A validacao do plano pode ocorrer de forma constante, com a participa-
¢ao do gerente ou responsavel da unidade durante alguns passos e/ou
etapas do processo de planejamento, ou no final do processo com o
plano estabelecido. E importante sincronizar estas atividades de acordo
com aagenda dos envolvidos e fluxo de planejamento estabelecido.



Comorealizar:

- Apéds finalizar o plano de engajamento, apresentar aos gestores da
unidade de negécio;

- Definir data para reuniao ou devolutiva do plano de engajamento e
esclarecimento de eventuais duvidas;

-Comunicar o grupo de trabalho e as demais pessoas que possuem acoes
no plano de engajamento sobre a validacao final do gestor da unidade de
negocio e compartilharo plano validado.

- Alinhamento com aareade Sustentabilidade

A area de sustentabilidade da Minerva Foods auxiliard no alinhamento
dos planos de engajamento fornecendo uma visao corporativa sobre as
demandas existentes em sustentabilidade, apresentando iniciativas
corporativas em andamento para tratamento de alguma questdo
comum ou até mesmo compartilhando iniciativas similares de outras
unidades de negécio, estimulando a troca de ideias, experiéncias e
conhecimentos. Esse processo de alinhamento deve ocorrer em diversas
etapas do processo e ao final do desenvolvimento dos planos de engaja-
mento de todas as unidades de um pais, um retrato macro deve ser
apresentado a Comissao de Sustentabilidade para ciéncia e acompanha-
mento.

Comorealizar:

- Enviar o plano de engajamento validado pelo gestor da unidade de
negocio para a coordenacao corporativa do engajamento - area de
sustentabilidade;

- Validagdo pela equipe de sustentabilidade e recomendag¢des para
ajustes;

- Promover os ajustes necessarios no plano e iniciar os passos de execu-
¢do.rporativa do engajamento - drea de sustentabilidade;



Para ter maior legitimacao e engajamento interno, comunicar a unidade,

através de um e-mail do Gestor, num mural ou outra comunicagao

interna, o que é o processo de engajamento, quem é o grupo responsavel,
eo(s)objetivo(s)e acoes que a unidade realizara nesse periodo.

ETAPA 3 - EXECUCAO E MONITORAMENTO
° Execucao dos Planos de Engajamento

A partir da validacao final, o plano de engajamento deve ser executado
seguindo o cronograma previsto. Todos os membros do GT sdo responsa-
veis por este processo e devem, sempre que necessario, envolver outras
areas no monitoramento periédico e sistematico dessas agoes. Para
facilitar o compartilhamento de informacgdes, recomenda-se criar um
diretério de compartilhamento de materiais, como uma pasta na rede
interna da Unidade de negédcio, para que todos tenham acesso ao
andamentodo plano.

Comorealizar:

- Comunicar os envolvidos no processo do inicio de implementacgao do
plano;

- Executar as atividades descritas no plano de engajamento dentro do
cronograma previsto;

- Registrar evidéncias, quando aplicavel, sobre a realizacao das atividades.
Os processos de auditoria, monitoramento e a avaliagdo dos resultados
do plano de engajamento dependem de evidenciacao;

- Acompanhar as agdes com reunides periédicas do GT ou trocas de e-
mail, para adequacoes, pedidos de apoio, etc.
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Executar as agoes nas datas planejadas. As acoes atrasadas atrapalham
o bom andamento do plano e podem afetar significativamente os resul-
tados do processo.

Revisar o plano caso necessario. Um plano de engajamento deve ser
dindmico e reconfigurado de acordo com mudancgas no clima social ou
mesmo em resposta as agoes realizadas.

e Monitoramento e Analise

A etapa de monitoramento dos planos e do processo de engajamento é
fundamental para alcangar os objetivos propostos. Através do acompa-
nhamento periédico da evolucdo das agdes é possivel identificar necessi-
dades de ajustes durante o processo de implantagao e, dessa forma,
corrigir rotas e direcionar esforcos para o resultado. E imprescindivel que
o GT e demais instancias se envolvam neste processo, conforme previsto
no modelo de governancga e respectivas responsabilidades.

Sugere-se que as atividades de monitoramento sejam realizadas da
seguinte forma:

Monitoramento do andamento - sdo realizados para acompanhar a
execucdo e evolucdo das acdes previstas no(s) plano(s) e promover os
ajustes necessarios para o bom andamento do plano. Ocorre conforme o
cronograma estabelecido nas agées do plano e acompanhado pelo GT ou
responsavel pela acao.

Comorealizar:

« Discutir com o grupo de trabalho a realizacdo das agdes (sucessos,
insucessos, aprendizados, necessidades de ajustes no foco ou cronogra-
ma das agoes, pontos de alerta, entre outros);

. Utilizar a coluna “Status” no plano de engajamento para registrar o
andamento das a¢des (atrasada, em andamento, ou concluida).



- Registrar na coluna “Comentarios/Justificativas”, o resultado do monito-
ramento das acoes como: alteragdes e ajustes realizados, evidéncias de
resultados atingidos, entre outros;

Compartilhar com o gerente geral ou lider da unidade o processo de
monitoramento e seus resultados.

Monitoramento Trimestral - ocorre 4 vezes por ano, para uma analise
mais aprofundada dos resultados atingidos, obstaculos enfrentados, e
possiveis mudancas de rota necessérias. E feita pelo grupo de trabalho e
compartilhada com a lideranca da unidade de negdcio e equipe de
Sustentabilidade.

Solicitar que os responsaveis pelas acées dos planos atualizem o status
de cada atividade previamente a reuniao, assim o cenario sobre o status
de implementacdo do plano estara mais evidente antes mesmo das
discussoes de monitoramento;

Utilizar os registros das demandas nos canais de relacionamento
existentes para identificar pontos de alerta. Esta atividade também
avaliara seu funcionamento;

Consolidar o status de todos os planos para fornecer uma visao ampla

sobre o processo de engajamento da Companhia;

Consolidar também o foco dos planos, pode dar uma visdo ampla sobre
quais necessidades existem e quais direcionamentos as unidades estao
tomando em seus processos de engajamento com partes interessadas.




ETAPA 4 - AVALIAGAO DO CICLO
E REVISAO DO ENGAJAMENTO

E fundamental que o primeiro ciclo de engajamento sirva como aprendi-
zado para a unidade. Os sucessos, insucessos e dificuldades devem ser
levados em conta para que o segundo ciclo de planejamento do engaja-
mento seja mais assertivo e agregue valor as atividades da Minerva Foods.

Dessa maneira, a avaliagao do processo de engajamento € um momento
de reflexao das agdes realizadas no ciclo que se passou para apontar o
que pode ser melhorado, o que deve ser mantido e o que deve ser exclui-
do no préximo ciclo. Representa, portanto, a analise e fechamento deum
ciclo e a abertura de um novo, a partir da atualizacao do diagnéstico e
novo planejamento do processo.

Além das ferramentas disponibilizadas para a avaliagao do engajamento,
devem ser utilizadas todas as demais ferramentas disponiveis nos passos
dediagndstico e planejamento.

o Andlise criticaerevisdodo plano de engajamento

Essa etapa visa analisar criticamente os planos e o processo de engaja-
mento da unidade de negdcio, caracterizar o cenario atual e identificar
novas agoes para o préoximo ciclo de engajamento. Pode ser feita uma
andlise prévia pelo facilitador e, posteriormente, compartilhada com o
GT,ourealizaraavaliagao de forma conjunta.



Comorealizar:

- Avaliar quais atividades obtiveram resultado positivo e quais precisam
ser revisadas;

- Analisar os pontos de alerta que foram mapeados nos canais de relacio-
namento (caso existam), o clima social, o status do plano (que agdes
foram executadas e se foram executadas dentro do prazo), se o plano esta
atingindo/atingiu o seu objetivo, e os aprendizados do primeiro ciclo de
engajamento;

- Avaliar a efetividade das atividades dos planos de engajamento através
dos indicadores propostos para cada acdo/plano ou mesmo através de
alteragées no clima social da unidade; alteragbes na percepcao da
comunidade/reputacdo da Minerva Foods; reducdo do numero de
queixas relacionadas aos temas tratados; melhorias e maior uso dos
canais derelacionamento etc.;

- Revisar as informacgodes do diagndstico realizado para atualizar o cenario
existente e identificar temas/agdes para o préoximo ciclo de engajamento;

- Elaborar novo plano de engajamento;

« Ap6s o novo plano desenvolvido, realizar o processo de validagao nas
instanciaslocais e corporativas.



Por se tratar de uma atividade ja realizada, revisite os passos anteriores

do Manual de Engajamento para maior detalhamento ou para lembrar-

se das atividades previstas e ferramentas utilizadas.

4.3 FERRAMENTAS DE APOIO
4.3.1 FERRAMENTA DE ENGAJAMENTO

Esta atividade, e sua ferramenta associada, visa facilitar o levantamento
deideias do GT. Trata-se de um template de apoio para a organizagao dos
itens que deverao compor o plano de engajamento (partes interessadas,
e formas de engajamento, a¢des, metas e indicadores de desempenho,
prazos, responsabilidade e investimento).

A ferramenta de engajamento proposta estao as seguintes abas:

« Introducéo - disponibiliza informac¢bes gerais sobre o processo e os
contatos da consultoria de apoio ao projeto;

- Informacgodes da Unidade - aba para preenchimento das informacgoes de
contexto local e climasocial pelos pontos focais das unidades;

« GT - ambiente para registrar os membros dos grupos de trabalho das
unidades de negdcio e suasinformagoes de contato;

« Pl e outros Assuntos - aba para identificagdo de partes interessadas e
assuntos relevantes para elas em seu relacionamento com a unidade de
negocio.

« Maturidade - ambiente para desenvolvimento da analise de maturida-
dedo engajamento daunidade de negdcio;

- Priorizacao Pl - aba para realizacdo de exercicio de identificacdo das
partes interessadas mais relevantes considerando o negdcio e a estraté-
giada Companhia.

- Selecdo temas - aba para listagem e realizacdo de exercicio de prioriza-
¢ao de assuntos/temas de acordo com sua relevancia para o contexto
local;



«Planode Acao1-aba para descricao dos planos de agao da primeira fase
do plano de engajamento da unidade de negdcio, assim como os respec-
tivos responsaveis, prazos, indicadores e demais informacgoes;

- Plano de Agdo 2 - aba para descri¢ao dos planos de agao estabelecidos
apds o primeiro ano de implantacao do plano de engajamento e sua
revisao;

- Recomendag¢des da Consultoria - listagem de recomendacgbes da
consultoria de apoio para o processo de engajamento e desenvolvimen-
tos dos planosde acao.

- A aplicacdo detalhada de cada aba da ferramenta de engajamento esta
descrita aolongo das orientagdes do manual.

4.3.2 CANAIS DE COMUNICAGAO

Buscando garantir o engajamento adequado com os diferentes publicos
de interesse citados neste documento, a Minerva Foods utiliza canais
diversos de comunicacao e didlogo, que devem ser reforcados nas
interagbes com as partes interessadas internas e externas, como:

«Conexao Minerva (Canal de Ouvidoriainterno e externo);
+Website Institucional (Fale Conosco);

«Servicode Atendimento aos Clientes/Consumidores (SAC);
+Website de Relac6es comInvestidores;

- Relatorios Anuais de Sustentabilidade;

-Redes Sociais.

Qualquer violagao a este documento deve ser investigada de acordo com
as melhores praticas de integridade corporativa e a Legislagao Aplicavel,
com observancia do Cédigo de Etica - Guia de Conduta e demais docu-
mentos internos aplicaveis.



Suspeitas de violagdo ou violagdo conhecida a este documento devem
ser encaminhadas de imediato ao canal “Conexdao Minerva”, ouvidoria
interna e externa da Companhia. Os contatos podem ser encaminhados
das seguintes formas:

PELA INTERNET:
WVW conexao.minervafoods.com
Xt/ connection.minervafoods.com
conexion.minervafoods.com

E-MAILS:

Brasil: conexaominerva@canalconfidencial.com.br
Argentina: conexionminerva-ar@minervafoods.com
Chile: conexionminerva-ch@minervafoods.com
Colombia: conexionminerva-co@minervafoods.com
Paraguay: conexionminerva-py@minervafoods.com
Uruguay: conexionminerva-uy@minervafoods.com

TELEFONES:

Brasil: 0800 741 0027

Argentina: 0800 666 0457

Chile: 800-914-265

Colombia: 01800 913 3828

Paraguay: +55 11 2739 4566 (Aceita chamadas a cobrar)
Uruguay: 000 416 205 5611

O descumprimento das diretrizes por parte de colaboradores, prestado-
res de servico e outros agentes da Companhia, desencadeara a aplicagao
de medidas de responsabilizacdo, conforme a respectiva gravidade do
evento.
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