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gestion de los grupos de interés

(@ Normas de la Global Reporting Initiative

@ Meaningful Stakeholder Engagement: Una publicacién
conjunta del Grupo de Instituciones Financieras
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Internacional - Evaluacion y gestion de riesgos
e impactos sociales y medioambientales

@ Norma de Desempeio 4 Corporacion Financiera
Internacional - Salud y seguridad de la comunidad.




1.0BJETIVO

El objetivo del Manual sobre la Participacion de las Partes Interesadas es
de servir como fuente de referencia y de establecer las directrices que
deben seguirse a la hora de participar en actividades con publicos
prioritarios que tengan una relacién directa o indirecta con la empresay
queinfluyan o se vean influidos por sus actividades.

Este manual contiene una serie de conceptos, directrices técnicas y
herramientas de apoyo para estructurar y gestionar la participacion.
Incluye aspectos referentes a la planificacion, la realizacion (estableci-
miento y mantenimiento de relaciones positivas con los grupos de
interés), el seguimiento y la evaluacion periédica de los procesos de
implicaciondelosgruposdeinterés.
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2.APLICACION

Las normas de este documento deben ser observadas por todos los
funcionarios de Minerva Foods, sus subsidiarias y afiliadas, incluyendo el
Consejo de Administracion, Comités Consultivos, Equipo Ejecutivo y
miembros del Consejo Fiscal. Estas directivas deben ser tomadas en
cuenta en relacioén a, pero no limitadas a, los siguientes publicos de
interés:

- Empleados;

- Comunidades;

- Proveedores directos e indirectos;

« Accionistas e inversores;

- Consumidores y clientes;

- Proveedores de servicios;

- Organismos reguladores y otras entidades gubernamentales;
- Entidades y asociaciones comerciales;

- Organizaciones de la sociedad civil;

« Instituciones educativas y de investigacién;

* Prensa.



3.DEFINICIONES
Y ACRONIMOS

Participacion: este relacionamiento es un proceso de colaboraciéon que
fomenta la confianza mutua, el dialogo, el intercambio y la influencia
entre todas las partes interesadas. Sirve para abordar objetivos, riesgos y
oportunidades compartidos mediante la busqueda de soluciones
colectivas basadas en diversos puntos de vista con el fin de lograr resulta-
dos mutuamente beneficiosos.

Herramienta de participacion: Archivo Excel que contiene los formula-
rios utilizados en cada fase del desarrollo del plan de compromiso.

GT:Grupode Trabajo
ONU: Organizacién de las Naciones Unidas

Parte interesada (PI): individuo o grupo que tiene un interés en las
decisiones o actividades de unaorganizacion.

4.DESCRIPCION

El Manual sobre la Participacion de las Partes Interesadas de Minerva
Foods se basa en los Propdsitos y Valores que fundamentan el crecimien-
to sostenible de la Compania. Esto demuestra el compromiso de Minerva
Foods de buscar continuamente los mas altos estandares de gestion.



El documento también esta alineado con la Politica de Participacion con las
Partes Interesadas, que establece las directrices generales para las relaciones de
MinervaS.A.consus partesinteresadas.

Nuestro propésito: Creando conexionesentre personas,alimentosy naturaleza.

Valores: Orientados a resultados, Compromiso, Sostenibilidad, Innovacién y
Reconocimiento.

Este documento estd organizado en tres secciones. La primera abarca el proceso
deanidlisis, laalineacion conceptual y las estructuras necesarias antes de proceder
a la aplicacion. La segunda seccién trata de la planificacion y ejecucién de la
participacion de las partes interesadas. La Ultima seccidn destaca las herramien-
tas de apoyo para facilitar el desarrollo del proceso y permitir la divulgacion de
informacion, la consulta y la participacion, los mecanismos de reclamaciény los
informes continuos paralascomunidadesafectadas.

Seccion 4.1: Conceptos fundamentales para

estructurar el proceso de participacion

4.1.1 Estrategia de participaciéon

4.1.2 Importancia y finalidad de la participacién de las partes interesadas
4.1.3 Etapas de la participacién de las partes interesadas

4.1.4 Participacion de publicos especificos

Seccion 4.2: Aplicacion del proceso de

participaciéon

4.2.1 Gobernanza
4.2.2 Proceso de participacion de las unidades de negocio

Seccion 4.3: Herramientas de apoyo

4.3.1 Herramienta de participacion
4.3.2 Canales de relacién




4.1. CONCEPTOS FUNDAMENTALES
PARA ESTRUCTURAR EL PROCESO
DE PARTICIPACION

Este manual fue creado por Minerva Foods para estructurar la
participaciéon con las partes interesadas e integrar este proceso con las
demas iniciativas de gestion de riesgos sociales y ambientales y de
sostenibilidad delaempresa.

Estad disefnada para ayudar a todas las unidades de negocio a
implementary adaptar sistematicamente el proceso de identificacién de
las partes interesadas (stakeholders), y subsecuentemente interactuar
con éstos a fin de satisfacer sus necesidades y expectativas. El proceso de
participacion es un esfuerzo continuo en Minerva Foods que se extiende
mas alla de este documento.

Para alcanzar el propdsito de este manual, es esencial enfocarse en los
siguientes factores criticos para el éxito:

- Identificar exactamente a las partes interesadas;

- Estructurar o adaptar los medios de relacién minimos;

- Establecer mecanismos de gobernanza para la participacion;
« Alinear y validar internamente el proyecto;

« Formar un grupo de trabajo (GT) con la actitud adecuada;

- Realizar un seguimiento periédico del proceso de
participacion.



Para iniciar el proceso de participacién, es fundamental comprender
los términos e ideas clave en los que se basara el trabajo de participa-
cidon y que se exponen en este documento.

4.1.1. ESTRATEGIA PARA
LA PARTICIPACION

Esto implica considerar varias formas de participacion, que pueden
abarcar diferentes componentes, como se ilustra en el diagrama
siguiente. Es importante determinar la estrategia o estrategias apropia-
das para la participacién de las partes interesadas. La intensidad y el
enfoque de la participaciéon también deben ser considerados cuidado-
samente para asegurar lo que sera apropiado para Minerva Foods.

Capacitar

’-

Estrategla
parala

artlc:| paCI
Colaborar
/Asociarse




Ignorar: no hay necesidad de mantener comunicacion y/o relacién con
las partes interesadas

Supervisar: realizar un seguimiento de los intereses de las partes intere-
sadas, sin que exista una relacion sistematica entre ambas.

Informar: informar a las partes interesadas mediante boletines, cartas,
anuncios, etc., sin que exista la necesidad de unarelaciéonreciproca.

Consultar: establecer una comunicacién activa con las partes interesadas
para conocer sus hecesidades, expectativasy opiniones.

Implicar: incluir a la parte interesada en los procesos de toma de decisio-
nes para satisfacerlas necesidadesy expectativas mutuas.

Colaborar/Asociarse: trabajar en asociacion para desarrollar soluciones
que aborden problemas y/o retos comunes entre las partes.

Capacitar: ayudar alas partes interesadas en su desarrollo, con el objetivo
de establecerunarelacionindependiente entreellas.

4.1.2 IMPORTANCIAY FINALIDAD
DE LA PARTICIPACION DE LAS
PARTES INTERESADAS

La interaccién es una practica estratégica fundamental que promueve la
sostenibilidad de una empresa cultivando las relaciones con las partes
interesadas que resultan beneficiadas por sus operaciones. Por ejemplo,
larelacion conlos proveedores es fundamental para asegurarinsumos de
alta calidad, un suministro fiable, el ahorro de costes mediante
negociaciones conjuntas y la creaciéon de una ventaja competitiva para
ambas partes.



Del mismo modo, establecer unarelacién saludable conlacomunidad en
la que se encuentra la unidad de negocio ayuda a la empresa a lograr la
licencia social para operar, reduciendo riesgos como las protestas y las
posiblesinterrupciones delas operaciones.

Las interacciones con las partes interesadas incluyen preocupaciones
econdmicas, sociales y medioambientales que son aplicables, vitales o
intrinsecas a las operaciones de la Empresa. Estas preocupaciones suelen
estar asociadas a leyes y reglamentos, demandas del mercado, cuestio-
nes de certificacion o compromisos que ya ha adoptado la Empresa.

El proceso de compromiso debe estar en sintonia conlas estrategiasdela
Empresa, el panorama empresarial (sector, ubicacion, perfil socioeconé-
mico local, historial de crisis y expectativas), asi como las expectativas
legitimas de las partes interesadas. Una participacion eficaz permite inte-
grar estas expectativas en el proceso de toma de decisionesy anticipar las
tendencias de comportamiento de las partes interesadas y su posible
impacto en el negocio.

El mantener una mejor relacién con sus partes interesadas ayuda a la
empresaen:

Gestion del riesgo socioambiental: el relacionamiento con las partes
interesadas contribuye a la gestion del riesgo socioambiental, ya que, a
través de los canales de relacion, es posible identificar las demandas, anti-
ciparse a las expectativas existentes, y atenderlas internamente antes de
que representen un riesgo para las operaciones y la reputacién de la
empresa.



Licencia social para operar: es un proceso dindmico y delicado que esta
directamente relacionado con los cambios en la percepcién de las activi-
dadesdela Empresa por parte de los grupos de interés. El seguimiento de
las expectativas existentes, el clima social de la comunidad y el estableci-
miento de procesos estratégicos de participacion pueden ayudar a anti-
cipar futuras consultas, demandas y/o presiones de las partes interesadas
relacionadas conla Empresaenunlugardeterminado.

Desarrollar una agenda comun: La participacion fomenta la creacion de
una base de intereses comunes. Esto requiere considerar las necesidades
identificadas por cada parte interesada, lo que reforzara la confianza y
promovera la participacion de trabajar juntos en asociaciones que pue-
dan crear ventajas competitivas para la empresa y fomentar el desarrollo
local.Con ello se generaran beneficios mutuos.

Comunicacion clara y alineacion de las expectativas: El desarrollo de
relaciones mas estrechas con las partes interesadas y el uso eficaz de los
canales de comunicacién permite aumentar el asertividad en el inter-
cambio deinformacidny la identificacion de expectativas y preocupacio-
nes.Con ello se evitan malentendidos entre laempresay las partes intere-
sadas, como mitos o atribuciones negativas de impactos que no son res-
ponsabilidad directa de la Empresa y/o no estan relacionados con sus
actividades.



4.1.3 LAS ETAPAS DE
LA PARTICIPACION DE
LAS PARTES INTERESADAS

Las relaciones con los stakeholders exigen de la Compa#hia un nivel de
transparenciay comunicacién proporcional al nivel de la participacion. Al
definir el relacionamiento de acuerdo con la estrategia del negocio,
Minerva Foods puede administrar sus planes de participacion de forma
que sea consistente con sus necesidadesy madurez.

Las diferentes etapas de la participacion pueden ser identificadas o clasi-
ficadas de acuerdo con la apertura de la organizacion. Esta apertura para
considerar las percepciones e inspiraciones de los stakeholders en sus
procesos de toma de decision puede ser clasificada de la siguiente forma.

Compromiso estratégico e .
integrado para crear Proactividad
competitividad sostenible

3° GENERACION
Participacion sistematica N
para gestionar los riesgos y Transparencia
generar aprendizaje 2° GENERACION y compromiso

Motivados por la presion,

para paliar un problema y Cumplimiento
con beneficios localizados legal

1° GENERACION

Primera generacién: la organizacion sélo reacciona ante las quejas que
recibe para evitar riesgos, es decir, cuando el problema ya se ha
producido.

Segunda generacion: la segunda etapa es cuando existe una relacién
sistematica enlaque es posible generaraprendizajey gestionarel riesgo.



Tercera generacion: la etapa mas proactiva. Tiene como objetivo mejorar
los procesosy generarinnovacion en colaboracién con el publico externo.

Es fundamental mejorar la relacién con las principales partes interesadas
para avanzar en las fases de la participacion. Esto implica aumentar el
nivel de didlogo y la participaciéon con el involucramiento de las partes
interesadas, abordando temas de relevancia e interés con transparencia.

Por medio de esta manual, que sirve como guia para Minerva Foods poder
ampliar y estandarizar la gestion del proceso de la participacién para
avanzar por las etapas de una forma estratégica y apropiada para cada
parte interesada. Ademas, este guia permite sistematizar el proceso en
todas sus entidades y crear experiencias que podran ser compartidas en
todos sus negocios.

4.1.4 PARTICIPACI'()N DE
PUBLICOS ESPECIFICOS

Las interacciones con los grupos de interés especificos de la empresa
deben llevarse a cabo de acuerdo con los Planes de Participacion de cada
unidad de negocio, segun proceda, y deben basarse en las siguientes
directrices:

Empleados y Proveedores de Servicios: asegurar que la comunicacion
sobre asuntos relevantes de la empresa se realiza de forma clara, colabo-
rativa y comprensiva, incluyendo la definicion de objetivos, proyectos,
indicadores, metas y cambios organizativos. Ademas, proporcionar
herramientas para el didlogo, como encuestas de clima, canales de
ombudsman, procesos de retroalimentacion, creacién de comités repre-
sentativos, etc.;



Comunidades: Integrar el desarrollo sostenible en el plan de negocio y
establecer estructuras adecuadas para disenar y ejecutar iniciativas para
el progreso socioeconémico de las comunidades, considerando las nece-
sidades locales, reduciendo las desigualdades y garantizando la sosteni-
bilidad a largo plazo;

Proveedores (directos e indirectos): Realizar un seguimiento de las acti-
vidades de los proveedores, especialmente de aquellas relacionadas con
la ganaderia, en lo referente a los riesgos medioambientales, sanitarios,
laborales, de derechos humanos y fiscales/financieros, siguiendo los cri-
terios de compra sostenible de la empresa. Asimismo, trabajar con los
proveedores para desarrollar practicas sostenibles en la cadena de pro-
duccidn, teniendo en consideracion sus necesidades y trabajando para
satisfacer losintereses mutuos;

Inversores, accionistas y profesionales del mercado: Comprender las
demandasy proporcionar un acceso completo, equitativo y transparente
alos datos relativos a los resultados econémicos, financieros, operativos y
socioambientales;

Consumidoresy los Clientes: Satisfacer las necesidadesy expectativas de
clientes y consumidores de distintos nichos de mercado y garantizar la
calidad y seguridad de los alimentos a lo largo de todo el ciclo de produc-
cion. Ademas, facilitar el acceso fisico, social y econédmico a alimentos
seguros, sanos, claramente etiquetados y en cantidades suficientes para
los consumidores;



Organos gubernamentales y reguladores: Asegurar que se cumplen las
leyes y normativas vigentes y contribuir al fortalecimiento de las politicas
publicasrelacionadas conlas actividades de laganaderia;

Sociedad Civil Organizada e Instituciones de Clase: Mantener un canal
de comunicacion sostenibley continuo, con asociaciones, ONG, organiza-
ciones comercialesy otras entidades, reconociendo la legitimidad de sus
peticiones y colaborando activamente con ellas. Realizar acciones que
apoyen las practicas sociales justas, el avance de la ganaderia sostenibley
el fortalecimiento del sector;

Instituciones de Educacién e Investigacion: Crear un medio de interac-
cion entre las partes participantes y promover la investigacion, los pro-
yectosy otras iniciativas que fortalezcan la conexién entre el mundo aca-
démicoy el sector privado.

Prensa: establecer una relacion proactiva, transparente y de confianza a
la hora de divulgar informacién publica salvaguardara la reputaciény la
imagendela Empresa.

4.2 APLICACION DEL '
PROCESO DE PARTICIPACION

4.2.1. GOBERNANZA

Se puede entender la gobernanza de la participacion de las partes
interesadas como el conjunto de actividades, responsabilidades y
procesos determinantes que orientan la forma en que la empresa
implementaray gestionara susrelaciones con las partes interesadas.



Es de suma importancia el establecimiento de una estructura de gober-
nanza para el éxito de este proceso. En efecto, se relaciona con el alto nivel
degestionde Minerva Foodsy lovincula a otros procesos de toma de deci-
sion. Asi, permite que la Empresa use las informaciones de su relaciona-
miento con las partes interesadas para guiar sus decisiones y estrategias
de negocios.

Una estructura de gobernanza para el relacionamiento permite:

- A la empresa anticipar los riesgos e identificar las oportunida-
des relacionadas con sus actividades empresariales y sus rela-
ciones con las partesinteresadas pertinentes.

- Ampliar las expectativas existentes y considerar el impacto
que tendra en las partes interesadas. De esta forma, sera posible
mejorar lagestiéon del procesoderelacion.

» Que el proceso de involucramiento de las partes interesadas
sea percibido como un proceso estratégico integrado a las acti-
vidades de Minerva Foods, lo cual influenciara la toma de deci-
sionesy agregara valor al negocio.

+Que lasresponsabilidades de todas las partes participantesy el
flujo de actividades estén claramente definidos y formalizados,
fomentando la sistematizacién de los procesos.



4.2.1.1 ORGANIZACION DE LOS ORGANOS
DE GOBIERNO Y RENDICION DE CUENTAS

Es importante que el establecimiento de la gobernanza se considere la
fase inicial del proceso. Este proceso se lleva a cabo mediante la
definiciéon de los 6rganos, los representantes, las funciones y las
responsabilidades. La estructura de gobernanza de la participacién debe
establecerse tanto a nivel corporativo como a escalalocal.

En el cuadro que figura a continuacion se describen la composiciény las
responsabilidades de cada instancia de gobernanza de la participacion,
de acuerdo con las siguientes definiciones:

- Responsable (R): Es la persona con un dominio de las técnicas y
procedimientos necesarios para realizar una tarea y a la que se le ha
asignado llevarla a cabo. Tiene la responsabilidad de realizar la mayor
partedelaactividad.

« Aprobador (A): Persona cuya funcién es revisar el trabajo realizado por el
Responsable, verificar su calidad y dar aprobacién para que el equipo
continue con lasiguiente fase del proyecto.

« Consultor (C): Es un especialista, profesional competente en el ambito
de la actividad definida. Durante esta actividad, el Consultor debe
proveer todo el apoyo necesario a la Persona Responsable para realizar la
actividad dela mejor manera posible.

- Informado (I): Este papel corresponde a aquellos que no estan
directamente relacionados con la rutina o con el proyecto, pero precisan
serinformados de su progreso.



GERENTES  FACILITADORES

(PUNTOS
ACTIVIDADES DIRECTORES LOCALES FOCALES DE GRUPO DE EQUIPO DE

DEEMPRESA  (UNIDADES TRABAJO  SOSTENIBILIDAD
CADA UNIDAD
DENEGOCIO)  pg NEGOCIO)

Formalizar la
participacion
de los
empleados en
la creaciony ! R/A c | |
aplicacion de
los Planes de
Participacion

Efectuar analisis
preliminares,
reunir los datos
y lainforma- 1 A R c |
cién, asi como
consolidar los
materiales

Dirigir las
discusionesy la
planificacién de
la participacion | A R C |
en launidad en
el caso de que
no se designe a

una persona
externa

Programar la
participacion de

las partes ! A c R I
interesadas
Validary
asegurar que se A R c | |

ejecuta el Plan
de Compromiso




GERENTEs  FACILTADORES
PUNTOS
Ca  DADES DIRECTORES LOCALES FOCALES DE GRUPO DE EQUIPO DE

DE EMPRESA (UNIDADES TRABAJO SOSTENIBILIDAD
CADA UNIDAD
DE NEGOCIO) DE NEGOCIO)

Dirigir y poner
en practica las
acciones
descritas en el I A R C |
Plan de
Compromiso

Coordinary
supervisar la
aplicacion de los 1 A R C |
Planes de
Participacion

Efectuar la
integracion entre
las areas que estan
relacionadas con | A C R |
las partes
interesadas
comunes

Mantener
informado
periédicamente al
responsable local I A R C |
y/o corporativo
sobre el
desempefio

Apoyar en la
implementacion
dela
Participacion

Acompanar el
desarrollo,
ejecuciony los
resultados

Informar los
resultados de las
actividades de la
participacion a la A C | | R

Alta Administracion
de Minerva Foods




GERENTES  FACILITADORES

DIRECTORES LOCALES e GRUPO DE EQUIPO DE

ACTIVIDADES) DEEMPRESA  (UNIDADES  capa UNIDAD TRABAJO  SOSTENIBILIDAD
DE NEGOCIO) DE NEGOCIO)

Incorporar los
resultados del
compromiso en R/A C 1
la toma de
decisiones

Divulgar el
proyecto y los
resultados dentro | A C R !
de la unidad de
negocio

Comunicar
externamente
los resultados de
las actividades
de compromiso

a través del A C | ! R
Informe de
Sostenibilidad
y/u otros medios

Buscar mejorar
la forma en que
la estrategia es
comunicada en
conjunto con las
areas
relacionadas
para proporcio- A C | | R
nar informacio-
nes claras a
todos los
stakeholders

Para seleccionar a los que participaran, se recomienda recurrir a los 6rga-
nos existentes en la empresa que ya mantienen contacto con las partes
interesadas. Sin embargo, es fundamental conseguir el apoyo de las par-
tes interesadas, ya que la formalizacién de la gobernanza del compromi-
so es un factor vital para el éxito de la internalizacién de la participacion
delas partesinteresadas.



Herramienta de compromiso: Determine quién sera el responsable en cada
fase.Complete lainformacion enlapestana" GT" delaherramienta Excel.

Haga lo posible para integrar la gobernanza de la participacion con otros
procesos ya existentes en la organizacion, tales como grupos de trabajo o
comités ya existentes, asi como los mecanismos de rendiciéon de cuentas
internosy externos ya existentes;

Para formar el GT, identifique los empleados que ya participan, lideran el
pensamiento, formulan preguntas y tienen un interés en mejorar la

relacion de Minerva Foods con sus stakeholders;

Formalizar, a nivel corporativo y local, las responsabilidades de los
empleados participantes enlos 6rganos de gobernanza previstos;

Mantener un registro de las principales decisiones adoptadas por el

comitéy/o grupos de trabajo.

Regularizar la formalizacion del grupo de gobierno del compromiso con
elapoyo delaaltadireccion.

Se recomienda, como cargos con potencial para contribuir al proceso,
Directores Industriales y/o Administrativos, Responsables de Medio
Ambiente, Salud y Seguridad Laboral, Recursos Humanos, Calidad,
Responsabilidad Social Corporativa (si se dispone de ellos), Adquisicion,
entre otros.




4.2.2 PROCESO DE PARTICIPACION
DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO

Una vez que se ha definido la gobernanza, es posible iniciar el proceso de
participacion de las partes interesadas, el cual se describe en cuatro
etapasen este manual.

Los ciclos de planificacion y evaluacién de la participacion de las partes
interesadas se realizaran a lo largo de un aio. Estos ciclos se armonizaran
con la planificacién y el presupuesto de la Unidad, a fin de prever las
inversiones necesarias.

Aqui se puedeilustrar con un diagrama las actividades que componen las
etapasde aplicaciéonygestion dela participacion:

ACTIVIDADES: ACTIVIDADES: ACTIVIDADES: § ACTIVIDADES:

« Conferencia de
alineaciony
entrevista con el
gestor local y
otros represen-
tantes.

« Actividad
preliminar:
Definir el
escenario.

« Realizar un
mapeo y
establecer
prioridades entre
las partes
interesadas y los
distintos asuntos.

- Definir los temas
principalesy a
qué partes
interesadas debe
dirigirse el plan de
compromiso.

- Definir cual sera
el objetivo de la
participacion.

- Elaborar el plan
de compromiso.

« Aprobacién del
plan de
compromiso por
parte del gestory
del érgano
corporativo.

- Comunicacion
del plan o planes
y movilizacién de
la Unidad para su
aplicacion.

« Llevar a cabo las
actividades
programadas y
supervisarlas por
medio de los
indicadores
establecidos.

- Supervisar el
cumplimiento de
los planes y los
resultados que se
hayan fijado y
que se hayan
alcanzado.

« Realizar un
analisis critico del
proceso para poder
programar el
siguiente ciclo,
[SEEEgle [I-X=T N EH
recomendaciones
del ciclo anterior.




Cada etapa sirve como guia y constituye un proceso légico. Sin embargo,
no debe restringir la participaciéon de las unidades. Ademas, si es
necesario, deben introducirse modificaciones para adaptarlas al
contexto local.

Importante: Antes de comenzar la Etapa 1, sera necesario establecer la
gobernanza del proyecto. Es preciso designar a un facilitador, formar el
Grupo de Trabajoy designar al personal para garantizar una ejecucién sin
contratiempos.

ETAPA 1- DIAGNOSTICO

0 Alineaciény Audiencia con el Ptblico Interno

A fin de establecer una comprension global del contexto local, es
fundamental reunir y analizar todos los diversos puntos de vista y
opiniones de las partes interesadas y de la unidad de negocio. En este
sentido, sera necesario consultar a los representantes del publico interno
para obtener una conclusién equilibrada en la que se contemplen todas
las perspectivas.

Se recomienda organizar una reunion inicial entre el facilitador y otros
representantes de launidad de negocio para:

- Identificar si hay asuntos criticos, temas, demandas, quejas y otra
informacion relevante. Si se ha llevado a cabo ya un ciclo de
participacion, este es el momento de identificar las
actualizaciones;



-Validar el enfoque;

-ldentificar orevisarlos grupos de interesadosy establecer las prio-
ridades correspondientes;

- Finalizar las definiciones operativas, incluido un calendarioy una
lista de entre 10 y 15 participantes del GT. Esto debera hacerse
antes de enviar las invitaciones para participar en el Panel de Dia-
logo presencial.

- Herramienta de compromiso: esta informacion se registra en las
pestafas Madurez, Informacién delaunidady Priorizacién de PI.

La entrevista puede realizarse en persona o de forma remota;

Indique la meta y los objetivos para formular una estrategia de

participacion con la unidad;

Ofrecer un breve resumen de los préximos pasos a seguir y del
cronograma;

Se espera que la reuniéon dure aproximadamente una hora.




e Caracterizarel escenario - Actividad preliminar

Con el fin de comprender mejor la participacion de la unidad operativa,
es necesario caracterizar el escenario. El objetivo es obtener una
comprensidninicial de la historia de launidad con las partes interesadas,
el contexto local y las principales cuestiones relacionadas con la
participacion de las partesinteresadas.

+Madurezdel compromiso actual

Existe una gran probabilidad de que todas las unidades de negocio
hayan entablado relaciones con los principales grupos de interés,
incluyendo empleados, proveedores, autoridades publicas y la
comunidad, entre otros. Sin embargo, este procedimiento suele ser
poco sistematico, y con objetivos ambiguos o relaciones limitadas a
areas restringidas o con personas especificas dentro de la unidad. En la
tabla siguiente se detalla una metodologia que ayudara a analizar el
gradode madurez delasrelacionesdelaunidad.

Al utilizar la tabla, indique el nivel actual de compromiso de la unidad
operativa para cada aspecto/etapa (columna 1). Asegurese de que el
analisis esrealistay toma en consideracion lasituaciéon actual.



Las etapas siguientes establecen una meta para definir los objetivos

futuros. Por lo tanto, el objetivo no es el de alcanzar la etapa 5 en todos los

aspectos, sino reconocer el nivel de compromiso necesario para cumplir
laestrategiade la Empresa.

ASPECTO/

ESTAGIO

La Unidad Los grupos de La Unidad
La Unidad ha g interé 5 a Unica
La Unidad efectta un interés estan conoce bien
mapeado y famil d
c L d < seguimiento miliarizados alas Ply sus
onocimiento esconoce establecido de sus Pl con la as Ply
de las partes ono ha prioridades JeSUS operacion prioridades.
interesadas (PI) elaborado entre sus Pl prioritarios, y per y Utiliza estas
de forma utilizan los aportaciones
un mapeo (aunque de | canales de P
de sus Pl manera regufar, para
inf | mantiene _ contacto gestionar la
informal) informados a disponibles en operacion
estos publicos la Unidad
Existe una Se realiza un El relaciona-
En este relacién con Existen seguimiento miento esta
las Pl 9 bien
momento no identficad protocolos de los organizado
” existe un identiticadas internos resultados de 9 g
Gestion Del como : con metas
2 A proceso i Aritar establecidos los procesos .
Relacionamiento prioritarias, f definidas,
formal pero sélo se para gestionar delas imient
i i i laciones y se seguimiento
establecido mantiene un las relaciones re y consistente,
para la contacto comerciales usan para | Id
i6 determinarel | coOn elrespaldo
relacion cuando es m necesario para
necesario posiciona- las decisiones
(reactivo) miento FCIS
estratégicas de
La Unidad
La Unidad . i toma las
i La Unidad La Unidad medidas
Unicamente f recurre a los :
H realiza un ; necesarias
supervisa los equimiento La Unidad Pl para ara mitioar
Gestion d riesgos deos riesgos dispone de establecer Fllos riesgogs v
IozsRigs 0‘; relacionados | socioambien- herramientas medidas que genera
9 con el tales (licencia | Paraanticipary permitan oportunidades
rendimiento social, imagen manejar los mitigar los tanto para
empresarial y reputacion) riesgos riesgos Minerva Foods
como para sus
Pl
La Unidad Exist L
i cuenta con una xiste una os responsa-
En este Existen estrategiay un | estrategia clara bles tienen
momento no orientacio- eqUIDG GUE se y estructurada | autonomiay los
existe una nes, pero no quipoq con acciones, resultados de
: trategi hay una encarga de indicadores y su trabajo
Estrategia estrategia persona que desarrollary ieti i
y Gobernanza para objetivos influyen en las
establecer se encargue poner en definidos para decisiones lo
relaciones dGISUPSFV'Saf practica las el seguimiento cual agrega
con los Pl el proceso actividades de de.las valorala
relacionamien- relaciones

to con los PI

empresay a sus
Pl




ASPECTO/

ESTAGIO

Las

actuaciones de LabU.niéiad
la relacién no Lo rinda .
La A nivel interno, i La Unidad
son comunicacién H transparencia !
. .. ublicitadas. " la Unidad con respecto a mantiene un
Comunicacién de public - se realiza de ublica ; histérico de sus
las Actividad Los Unicos que forma pu las acciones de Lol
as Actividades ! na periédicamente laci ien- éxitos y los
de la Relacién tienen esporadica Ny relacionamien
e las acciones de istri comparte tanto
conocimiento dentro de la A toy distribuye :
son los que Unidad las relaciones los resultados internamente
> - como
estan a todas las PI
directamente relevantes externamente

relacionados

Cémo realizarlo:

El Gerente y los representantes del GT que se consideren necesarios
deberan evaluar el nivel de madurez de la unidad antes de realizar el
panel presencial;

- Durante la reunion presencial en la unidad, el facilitador debera
presentar las preguntas formuladas al GT para su validaciéon y contribu-
cién por parte de todo el equipo.

- A medida que la unidad avance en los ciclos de participacién, los
progresos realizados en las etapas deberan ser seguidas, y sera necesa-
rio definir los siguientes pasos.

Herramienta de compromiso: En el Plan de Compromiso de Excel, bajo
la pestana de Madurez aparece una tabla disefiada para evaluar el nivel
actual de madurez de la participacion.



Identificar el clima social

Al conocer mejor el clima social, sera posible comprender mejor la
percepcion de las partes interesadas de Minerva Foods. Esta percep-
cion puede ser positiva, negativa o neutra. El andlisis se basa en la
identificacion de factores como historia de conflictos o manifestacio-
nes de la Compafhia, la imagen ante la comunidad, la importancia
socioecondmica de la Unidad de Negocio en la regidn, la atribucién de
impacto, entre otros.

Este proceso permitird a Minerva Foods identificar claramente las
motivaciones, el nivel de participacion necesario y las subvenciones
para continuar con los siguientes pasos del proceso.

Cémo realizarlo:

- Definir el alcance del andlisis (por ejemplo: ;en qué se define una
comunidad o sus alrededores? Unicamente los residentes vecinos, la
distancia a la Unidad, el municipio, etc.);

- Analizar los resultados que se hayan obtenido en las etapas anteriores,
incluyendo entrevistas y encuestas iniciales, junto con el propio
conocimiento de la unidad para evaluar y establecer el ambiente social;

- El gerente debera evaluar el Ambiente Social de la unidad de negocio
antes de realizar una reunién en persona;



- Laclasificacién se realizara en base a una escala entre "positivo", "neutro"
o "negativo". "'Es importante justificar la evaluacién por medio de una
explicacidon delasrazonesy los puntos en los que se haya basado;

- Durante la reunidén presencial, el facilitador debera presentar al GT los
temas planteados por el gestor para su validaciéon y aportacién por parte
detodoel equipo.

Herramienta de compromiso: La informacién debe registrarse en la
pestanaInformaciéon delaUnidad de Excel.

ePriorizacién de los problemas e Identificacion de las Partes
Interesadas

La definicion de los asuntos y problemas criticos, asi como el andlisis de
las partes interesadas pertinentes, son fundamentales para definirel plan
de compromiso.

"Clima social en el contexto de la unidad y de la comunidad en que actuaq, se refiere a la
percepcién de la comunidad sobre la presencia de la empresa en el dreaq, considerando
losimpactos sociales, ambientales y econémicos de esa presencia.

Un clima social positivo se caracteriza por una relacién saludable entre la unidad y la
comunidad, donde la presencia de Minerva en la regién es percibida como teniendo mds
impactos positivos que negativos. La comunidad estd a favor de la presencia de la
empresaen el lugar.

El clima social neutro ocurre cuando no hay conocimiento de demandas de la comunidad
en relacién a las operaciones de ia empresa. No hay percepciéon de beneficios ni
asociacién de impactos negativos que movilicen a la comunidad, afectando al clima
social.

El clima social negativo se produce cuando la comunidad en general no estd a favor de la
presencia de la organizacién en el lugary los impactos negativos superan a los beneficios.



La herramienta de participacion establece criterios de priorizacion
basados en la relacion de impacto y el grado de dependencia entre las
partes. Mediante el mapeo y la priorizaciéon de las partes interesadas,
cabe identificar en primer lugar los asuntos de interés que no suelen ser
visibles enlas operaciones cotidianas de launidad de negocio.

Los aspectos y asuntos criticos deben ser considerados al disefar el plan
de compromiso, lo cual requerira la actuacion de diversas partes interesa-
das.

Cémorealizarlo:

- El gerente y los miembros del GT a quienes se considere necesario han
de realizar una encuesta entre las partes interesadas relevantes para la
localidad. Para ello, debe utilizarse la pestana Pl y otros asuntos de la
herramientade participacion;

- Para contribuir a la evaluacién, puede revisarse el proceso de la unidad
de mapeo y priorizacion de las partes interesadas y cualquier tema o
cuestionrelevante puede abordarse con cada parte interesada;

- Durante la reunién presencial in situ de la Etapa 2, el facilitador debera
presentar las cuestiones planteadas al GT para que sean validadas por
todo el grupo;

- Una vez que se hayan identificado las partes interesadas y los asuntos
pertinentes, se debe aplicar la herramienta de participacién para estable-
cersu prioridad.

«Herramienta de compromiso: Las pestainas Prioridades de Ply Ply Otros
Asuntos.



ETAPA 2 - PLANIFICACION

Los planes de participacion suelen elaborarse anualmente. El desarrollo
de uno o varios planes de participacion para abordar los asuntos identifi-
cados por la unidad de negocio puede mejorar el impacto operativo y
mitigar los riesgos potenciales mediante acciones de relacién con las
partesinteresadas.

Con este fin, las siguientes actividades se llevaran a cabo de forma
presencial conunaduracién estimadade4ab5 horas:

0 Alinearydiscutirsobre la caracterizaciondel escenario;

G Priorizar los asuntos y las partes interesadas para el plan de
compromiso;

e Definirel(los) objetivo(s) del(de los) plan(es) de participacion;

o Crearel/los plan/es de participacién.

El facilitador serd responsable de preparar y facilitar el desarrollo del
panel. La metodologia y los materiales empleados para la reuniéon deben
servalidados porlos equipos corporativos involucrados.



o Alineaciénydiscusion sobre la caracterizacién del escenario

Una vez finalizada la consolidacién del diagnéstico y el andlisis, el GT
debe validar y discutir sobre los resultados para determinar los elemen-
tosdelaestrategiade participacion delaunidad.

Cémorealizarlo:

- Presente los resultados del analisis de diagndstico realizado durante el
paso anterior. Utilice la pestafna Informacién de la Unidad de la
Herramienta de Compromiso como base para estructurar la presenta-
cion;

- ntercambie opiniones con el grupo de trabajo sobre los resultados
presentados, animandolos avalidar o ajustar el escenario caracterizado;

- Defina, junto con el grupo de trabajo, el diagndstico final de las relacio-
nesdelaunidadylas necesidadesdel plan de compromiso;

Observe las siguientes preguntas intentando comprender las necesi-
dades de la unidad de negocio para apoyar futuramente el objetivo del
compromiso y otros pasos. Apunte sus consideraciones para analisis
posteriores de losresultados del proceso.

- ¢La poblacién local conoce Minerva Foods y la reconoce como empresa
del sectoralimentario?

- ¢Son los empleados portavoces de la empresa? ;Esta claro quién es
Minerva Foods?

+ ¢(Su ubicacion esta en una regioén con problemas sociales como violen-
cia, trafico de drogas, prostitucion, desempleo, personas sin vivienda,
alcoholismo, etc.? En caso afirmativo, ;los pobladores de la zona relacio-
nanlos problemas del municipio con el funcionamiento de la Unidad?

- ¢Cudles son las principales demandas relacionadas con la unidad que
llegan al Centro de Atencidn al Cliente o a otros canales de comunica-
cion?



- ¢La Unidad tiene responsabilidad significativa en la actividad econémi-
ca regional (generacion de puestos de trabajo directos e indirectos e
ingresos locales)?

- ¢Alguna cobertura mediatica fue parte negativa para las actividades de
laUnidad en los tltimos dos anos?

- ¢(La Unidad fue sancionada por algun organismo de inspeccién en los
ultimos 2 anos?

Herramientas de apoyo: Pestafias de Madurez, Informaciones de la

Unidad, Priorizacién de Pl e otros asuntos en Excel.

Invitar a los participantes del GT con anticipaciéon para que programen
suagenda.

Enviar con tiempo un orden del dia resumido de la reunién para poder
alineary centrar los debates;

Organizar reuniones participativas, implicando y considerando la
opiniénde todos;

Organizar una reunién dinamica, respetando las directrices y
estableciendo una secuencia de debates que favorezca al grupo y
respete las caracteristicas de los responsables.




La ignorancia y falta de comunicacién, como también la generacién de
un impacto por parte de laempresa que afecte a las partes interesadas, o
incluso aspectos legales, pueden indicar la necesidad de poner en
marcha un proceso de compromiso.

e Priorizacion de temas y partes interesadas para el plan de compro-

miso

Tras alinear y debatir los temas y cuestiones identificados, es esencial
priorizar las partes interesadas en funciéon de su relevancia para la
empresa. Al priorizar, es posible tener mayor claridad ala hora de estable-
cer el objetivo del compromiso. Esta actividad comienza en las etapas de
diagndsticoy debe validarse en el taller presencial con el GT.

ESCENARIO VALIDADO

DEFINICION DE ASUNTOS

QUE SE TRATARAN
EN ESTE CICLO

IDENTIFICACION DE LAS
PARTES INTERESADAS
RELACIONADAS CON LOS
TEMAS DEFINIDOS (TENER
EN CUENTA EL MAPEO INICIAL
E IDENTIFICAR OTRAS PARTES)




Cémorealizarlo:

- La existencia de otros temas relevantes para el funcionamiento de la
unidad que no fueron mapeados en la actividad anterior, debe ser
verificado juntoconel GT;

- Para priorizar y definir los temas para el plan de compromiso, evaluar
cuéles son los temas que causan mayor riesgo y/o impacto econémico,
ambiental y social significativo para una mejor organizacién; que pueden
influenciar las evaluaciones y decisiones de los stakeholders; que impac-
tan en la sustentabilidad de Minerva Foods y en su relaciéon con los
stakeholders (son mas urgentes); cuales son los temas que el grupo esta
mejor posicionado para tratar; cudles son los temas que ofrecen mas
oportunidades de compromiso.

Estas respuestas ayudaran al Grupo de Trabajo para definir qué temas
serantratados en el proceso de compromiso.

Herramienta de Compromiso: Pestafa de Seleccion de Temas en Excel

Buscar la participacion efectiva del Grupo de Trabajo durante las
actividades propuestas;

Prestar atencion a la priorizacién de las partes interesadas y los

problemas. Aplicar rigurosamente los criterios.




e Definicion de objetivos

A partir de los analisis realizados algunos puntos como: laalineaciénenla
caracterizacion del escenario, las recomendaciones para el plan de
compromiso y la priorizacion de temasy partes interesadas deben ser lo
suficientemente claro respecto al escenario para que el GT defina el
objetivo de cada uno de los planes de compromiso de la unidad de
negocio parael proximo ciclode1afno.

Cémorealizarlo:
-Reflexionar con el GT sobre laintencién de compromiso de launidad;

- Qué les gustaria cambiary como esperan que sea la situacién al cabo de
unano;

- En este contexto, describir el objetivo u objetivos de compromiso de la

unidad.
Estos son ejemplos de objetivos del plan de compromiso:

La relacién con la comunidad local debe ser ampliada, facilitan-
do cursos de formacioén para promover el empleo, reduciendo la
escasez de mano de obra local y promoviendo el desarrollode la
region.

2

Disponer de un producto de mejor calidad a través de un
transporte correcto, aumentando la satisfaccion de los
Stakeholders implicados, reduciendo las pérdidas y
repercutiendo positivamente en el impacto medioambiental de
laoperacion.




Determinar objetivos que puedan ser realizados por la unidad;

La construccion del objetivo puede iniciarse con la siguiente pregunta:

"Imaginese la unidad dentro de un ano, ;qué le gustaria decirme sobre el

tema central del plan de compromiso? ;Qué diran las partes interesadas
al respecto?".

o Elaboracién del plan de compromiso

Adicional a la informacién debatida con el GT (cuestiones, partes intere-
sadas, objetivos), esimportante definir la estrategia de implicacion, o sea,
saber cudl es la mejor manera y qué nivel de implicacién debe utilizarse
para involucrar a cada parte interesada, en relacién con cada cuestién y
segun su relevancia para la operacién. Existen varios niveles de implica-
cion de las partes interesadas, desde la simple accion de supervisar a un
grupo concreto hasta una asociaciéon para abordar una cuestién comun,
como se muestra en el siguiente cuadro.



NIVELES DE
COMPROMISO

CONTEXTO

ESTRATEGIAS DE COMPROMISO

ENFOQUE DE
RELACIONES

Ignorar

Falta de comunicacién o relacién
activa entre la empresa y las partes
interesadas. Las preocupaciones de
las partes interesadas se expresan a

través de protestas, cartas, medios de
comunicacion y sitios web, pero no
son representativas.

Ninguna accién formal.

Monitorear

La opinién y las manifestaciones de la
parte interesada en relacién con la
Empresa deben ser objeto de
seguimiento, debido a que pueden

repercutir en su imagen y/o actividades.

No existe una relacién sistematica con
las partes interesadas a este nivel.

Seguimiento de los medios
de comunicacion, sitios web
y otros medios de
comunicacién/expresion del
interesado en relacién con
Minerva Foods.

Informar

Se debe mantener informadas a las
partes interesadas sobre las
cuestiones que les interesan. La
comunicacion puede ser
sistematica, pero se caracteriza por
ser unidireccional.

Boletines, cartas, carpetas,
informes, sitios web,
reuniones y presentaciones
publicas. Puertas abiertas y
visitas a empresas.
Comunicados, ruedas de
prensa, anuncios.

Consultar

Minerva Foods crea canales con las
partes interesadas para identificar
sus opiniones, expectativas y/o
intereses con relacién a sus
actividades y operaciones.
Representa un canal bidireccional,
pues la empresa incentiva la
comunicacion con la parte
interesada consultandola

Encuestas, grupos de
discusion, consultas en
el lugar de trabajo.
Reuniones y entrevistas
individuales, consultas
publicas. Participacion
en foros, comentarios y
debates en linea.




NIVELES DE
COMPROMISO

ESTRATEGIAS DE COMPROMISO

CONTEXTO

ENFOQUE DE
RELACIONES

Envolver

Trabajar en conjunto con las partes
interesadas, asegurandose de que sus
intereses y expectativas se comprenden y
se tienen en cuenta en el proceso de toma
de decisiones. La comunicacién es una via
de doble sentido y el aprendizaje es mutuo.
Las acciones pueden ser tomadas
individualmente, por Minerva Foods y por
las partes interesadas.

Foros de multiples partes
interesadas, paneles consultivos,
procesos de creacion de
consenso, toma de decisiones
participativa, didlogo
estructurado, foros, etc.

Colaborar/ Asociacién

Asociacion o acuerdo con las partes
interesadas para crear soluciones
de mutuo acuerdo y desarrollar un
plan de accién conjunto.
Aprendizaje, negociacién y toma de
decisiones sean de las partes
interesadas como también de la
empresa. Las partes interesadas y la
empresa colaboran para realizar
acciones y aplicar soluciones a retos
comunes.

La relacién puede también ser
cuando un socio dirige los objetivos
y garantiza los recursos.

Proyectos conjuntos,
voluntariado en iniciativas
multipartitas, asociaciones

en proyectos sociales,
asociaciones publico-
privadas e iniciativas de
financiacion privada,
colaboracién en foros para
objetivos comunes o de
desarrollo local, participacion
institucional en comités
locales, etc.

Empoderar

Apoyo para orientar y capacitar a las partes
interesadas en la toma de decisiones o la
realizacion de actividades.

Forma de responsabilidad organizativa, en la
que la parte interesada tiene un papel formal
en el gobiernoy la ejecuciéon de una
organizacion o en la realizacién de actividades
sobre cuestiones de interés comun.

Integracion de la parte
interesada en la estructura de
gobierno (por ejemplo, como
miembro o responsable de un

comité especifico, etc.).

Formacioén y transmision de
conocimientos para generar
autonomia de las partes
interesadas en la resolucion de
problemas o el desarrollo local.




Comenzando desde la estrategia y la forma de compromiso definidas
para cada parte interesada, el tipo de accién necesaria para conformar el
plande compromiso de launidad de negocio queda masclaro.

Cémorealizarlo:

- Complete la pestana "Plan de accién 1" de la herramienta de implicacion
con los elementos que ya se han definido en las actividades anteriores,
como el tema, las partes interesadas prioritarias asociadas y el objetivo
del plan. La unidad puede tener mas de un plan de compromiso si esto es
necesario;

- Observe la tabla de estrategias de compromiso anterior y defina la mas
adecuada para cada parte interesaday tema a tratar;

- Empezar el debate de las posibles acciones respecto a las formas de
compromiso, que deberian llevarse a cabo para cumplir el objetivo fijado,
implicando la relacién con las partes interesadas priorizadas y el trata-
mientodelas cuestiones;

- Comprobar si estdn siendo realizadas las acciones similares en otras
unidades para optimizar los esfuerzos alineandolas. Si la unidad de
negocio tiene mas de un plan de compromiso, vea si los temas tratados
tienen algun parecido o incluso las partes interesadas implicadas y
piense en los contactos/esfuerzos de forma conjunta para no solapar o
incluso entrar en conflicto las acciones;



- Valorar la necesidad de estructurar los canales de relacion y/o hacer un
mejor uso de los canales corporativos existentes (por ejemplo, defensor
del pueblo, Servicio de Atencién al Cliente, Contactenos), pues a menudo
apoyan las acciones de compromiso y pueden utilizarse para recibir
comentariosy supervisar la eficacia delasaccionesimplementadas;

Considere importante que una estrategia con un mayor nivel de compro-
miso puede requerir priorizar a las partes interesadas y acabar llegando a
un menor nimero de personas, mientras que una estrategia con un
menor nivel de compromiso puede llegar mas facilmente a un mayor
ndmero de personas.

Las acciones de comunicacién son mas eficaces para llegar a un gran
numero de personas,. Siendo asi, es necesario evaluar las necesidades y
los recursos de la unidad para determinar el grado de compromiso que
desea elegir para el tratamiento de un tema concreto. El grafico siguiente
ilustra esta forma de pensar.

Intensidad de participacion

Numero de personas participantes

Estrategia de Divulgacién de Participacié Negociaciones
comunicacion informacién articipacion y asociaciones

A continuacion, figuraun ejemplo de plan de compromiso. Esimportante
senalar que el plan debe incluir plazos, responsabilidades, recursos e
indicadores para supervisar tanto la ejecucién como los resultados.



El plan siempre debe ser validado por los responsables de la unidad y de

laempresa, que apruebany avalanlaaplicacion.

Herramientas de apoyo: pestafia P/an de Accion 1en Excel

Asunto

Parte interesada
relacionada
(articulo 4.2.2.1)

Estrategia de
compromiso
(articulo 4.2.3)

Acciones

Frecuencia

Inicio

Plazo

Inversion ($)

Responsable

Indicador*

Meta

Plantilla del plan de compromiso

Objetivo del plan - articulo 4.2.2.2 (C): Disponer de un producto de mayor calidad a través
de un transporte correcto, aumentar la satisfaccion de los Stakeholders implicados, reducir
las pérdidas y repercutir positivamente en el impacto medioambiental de la operacion.

Mejora del transporte de mercancias

Conductores/
transportistas

Comercial/
Cliente

Consultar

Seguimiento

Consultar a los conductores
para detectar dificultades
en el proceso existente

Identificar las principales
reclamaciones recibidas en relaciéon
con la calidad de los productos

Unica Mensual
Set/2020 Set/2020
Set/2020 Set/2020

R$- R$-

Ana Maria (Trazabilidad)

Joao Paulo (SAC)

Mapa de dificultades

indice de reclamaciones

Consultar 10 conductores

Reducir un 20% las reclamaciones
relacionadas con el envasado
de los productos

* para algunas acciones apenas demuestre que fueron realizadas. Para

ellas, se puede indicar en esta columna un acta, un registro fotogrdfico, un

informe interno, etc. Para otras acciones, es importante monitorear los

avances, como la mejora en algun indicador, el resultado de la encuesta de

clima, laimagen de la unidad en la comunidad, entre otros.



Comprobar la posibilidad de integrar planes o iniciativas de la misma
naturaleza que tengan objetivos similares, sin que pierdan sus
especificidades;

Recordar las discusiones previas para que la direccion del plan no se desvie
del escenario caracterizadoy de las necesidades identificadas;

Las acciones para estructurar o reforzar los canales de relacion existentes
también pueden formar parte de los planes de compromiso;

Determinar acciones que sean factibles de realizarlo, especialmente en el
primer ciclo de aprendizaje;

Esimportante que el plan contenga, ademas del objetivo, una meta asociada
o un indicador de resultados para supervisarlo durante todo el periodo de
ejecucion;

Definir claramente las funciones y responsabilidades para que sean
realizadas las acciones. El plan pertenece a la unidad y puede implicar a
varias areas en su ejecucion;

No es necesario que el plan de compromiso tenga un nivel de detalle
operativo en las acciones, pero debe senalar las acciones de tal forma que se

garantice su plena comprension por otras personas que no hayan

participado en lareunion de planificacion;

Comprobar ladisponibilidad de los recursos necesarios.




GValidacién

Esta etapa es de extrema importancia para legitimar y garantizar la
alineacion del plan de compromiso con las directrices estratégicas de

Minerva Foodsy las exigencias de los planes operacionales de la unidad.
Las dos actividades previstas en este paso pueden ser realizadas de

diversas formas, correspondiendo al GT identificar la mejor manera de
ejecutarlas.

El proceso final de alineacién y validacion de los planes de compromiso
es un factor critico de éxito para la ejecucion de los planes, ya que,
ademas de garantizar su legitimacion, permite la alineacion estratégica
con las perspectivas corporativasy las necesidades locales.

Este paso incluye la validaciéon del plan por parte del Lider de la Unidad y
laalineacion con el dreade Sostenibilidad Corporativa.

-Validaciéndel plan porel directorde Unidad

La validacion del plan puede tener lugar de forma continua, con la
participacién del gestor o responsable de la unidad durante determina-
dos pasos y/o etapas del proceso de planificacién, o al final del proceso
con el planya establecido. Esimportante sincronizar estas actividades en
funcion de los calendarios de los implicados y del flujo de planificacion
establecido.



Cémorealizarlo:

- Apenas finalice el plan de compromiso, preséntelo a los responsables de
launidad de negocio;

- Marque una fecha para una reunién o una retroalimentacién sobre el
plande compromisoy aclare cualquier duda;

- Comunique al grupo de trabajo y a las demas personas que tienen
acciones en el plan de compromiso sobre la validacién final por parte del
responsable delaunidad de negocioy comparta el planvalidado.

- Alineacién con el areade Sostenibilidad

El sectorde sustentabilidad de Minerva Foods ayudara en el alineamiento
de los planes de compromiso proporcionando una vision corporativa de
las demandas de sustentabilidad existentes, presentando iniciativas
corporativas en curso para tratar un tema comun o incluso compartiendo
iniciativas similares de otras unidades de negocio, estimulando el
intercambio de ideas, experiencias y conocimiento. Este proceso de
alineamiento debe ocurrir en varias etapas del proceso y al final del
desarrollo de los planes de compromiso para todas las unidades de un
pais, un cuadro macro debe ser presentado al Comisién de Sostenibilidad
para conocimientoy seguimiento.

Cémorealizarlo:

« Envio del plan de compromiso validado por el responsable de la unidad
de negocio al coordinador corporativo de compromiso - sector de
sostenibilidad;

- Validacion por el equipo de sostenibilidad y recomendaciones de
ajustes;

- Promover los ajustes necesarios al plan e iniciar las etapas de implemen-
tacion.



Vg

Comunique a la unidad por correo electrénico del Director, en un muro u
otra comunicacion interna, en qué consiste el proceso de compromiso,
quién es el grupo responsable y los objetivos y acciones que la unidad

realizara durante este periodo para obtener una mayor legitimidad y

compromiso interno.

ETAPA 3 - EJECUCION Y SEGUIMIENTO

° Ejecuciéondelos planes de compromiso

El plan de compromiso debe aplicarse segun el calendario previsto
apenas se valide definitivamente. En este proceso todos los miembros del
GT son responsables y deben, siempre que sea necesario, implicar a otras
areas en el seguimiento periédico y sistematico de estas acciones. Para
intercambiar informacioén, se recomienda crear un directorio y compartir
materiales, como una carpeta en la red interna de la Unidad de Negocio,
de tal formatodos tengan acceso al progreso del plan.

Cémorealizarlo:
-Notificaralosimplicados en el proceso el inicio de la aplicaciéon del plan;

- Poner en accién las actividades descritas en el plan de compromiso
segun el calendario previsto;

- Registrar las pruebas, si procede, del cumplimiento de las actividades.
Los procesos de auditoria, seguimiento y evaluacion de los resultados del
plan de compromiso dependende las pruebas;

- Dar seguimiento a las acciones con reuniones periédicas del GT o
intercambios de correos electronicos, para ajustes, solicitudes de apoyo,
etc.
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Realice las acciones en las fechas previstas. Cualquier retraso dificulta el
buen funcionamiento del plany pueden afectar significativamente a los
resultados del proceso.

Revise el plan si es hecesario. Un plan de compromiso debe ser dinami-
coyreconfigurarse en funcién de los cambios en el clima social o incluso
enrespuestaalasaccionesemprendidas.

e Seguimientoyanalisis

Esta etapa de seguimiento de los planes y del proceso de compromiso es
fundamental para alcanzar los objetivos propuestos. El seguimiento
peridédico del progreso de las acciones permite identificar la necesidad de
ajustes durante el proceso de implementacién y, de esta forma, corregir
las rutasy dirigir los esfuerzos hacia los resultados. Es fundamental que el
GT y los demas 6rganos participen en este proceso, tal y como prevé el
modelo de gobernanzay las respectivas responsabilidades.

Se sugiere que las actividades de supervision se realicen de la siguiente
forma:

Seguimiento de los avances - Se dan para supervisar la aplicaciéon y el
progreso de las acciones establecidas en el plan o los planes y realizar los
ajustes necesarios para garantizar el buen funcionamiento del plan.
Tiene lugar de acuerdo con el calendario establecido en las acciones del
plany suseguimiento corre acargodel GT oresponsable de laaccidn.

Cémorealizarlo:

- Debatir la implementacion de las acciones con el grupo de trabajo
(éxitos, fracasos, lecciones aprendidas, necesidad de ajustar el enfoque o
el calendariodelas acciones, puntos de alerta, entre otros);

- Utilizar la columna "Estado"” del plan de compromiso para registrar el
progreso delas acciones (retrasadas, en curso o completadas).



-Enla columna "Comentarios/Justificaciones", registrar los resultados del
seguimiento de las acciones, tales como: cambios y ajustes realizados,
evidenciaderesultados alcanzados, entre otros;

Compartir el proceso de supervision y sus resultados con el director
general oel jefede unidad.

Supervisiéon Trimestral - Se dan cuatro veces al aio, para un analisis mas
profundo de los resultados conseguidos, los obstaculos encontradosy los
posibles cambios de rumbo necesarios. Lo lleva a cabo el grupo de trabajo
y se comparte con la direccién de la unidad de negocio y el equipo de
Sostenibilidad.

Pida a los responsables de las acciones de los planes que actualicen el
estado de cada actividad antes de la reunién, para que la imagen del
estado de ejecucion del plan sea mas clara incluso antes de los debates
de seguimiento;

Utilizar los registros de demandas en los canales de relacion existentes
para identificar los puntos de alerta. Esta actividad también evaluara su
funcionamiento;

Consolidar el estado de todos los planes para ofrecer una visién general
del proceso de compromiso de laempresa;

También consolidar el enfoque de los planes puede dar una vision
amplia de las necesidades existentes y de las direcciones que estan

tomando las unidades en sus procesos de compromiso con las partes

interesadas.




ETAPA 4 - EVALUACION DEL CICLO
Y REVISION DEL COMPROMISO

Es importante para la unidad que el primer ciclo de compromiso sirva
como experiencia de aprendizaje. Los éxitos, fracasos y dificultades
deben servir para que el segundo ciclo de planificacién del compromiso
sea mas asertivoy agregue valor a las actividades de Minerva Foods.

Asi, la evaluacion del proceso de envolvimiento es un momento de
reflexion sobre las acciones realizadas en el ciclo pasado para senalar lo
que puede ser mejorado, lo que debe ser mantenido y lo que debe ser
excluido en el préximo ciclo. Representa, por tanto, el andlisis y cierre de
un ciclo y la apertura de uno nuevo, basado en la actualizacion del
diagnésticoy la nueva planificacién del proceso.

Ademas de las herramientas disponibles para evaluar el compromiso,
deben utilizarse todas las demas herramientas disponibles en las etapas
dediagnésticoy planificacion.

o Analisis criticoyrevision del plan de compromiso

El objetivo de esta fase es analizar de forma critica los planesy el proceso
de participacién de la unidad de negocio, caracterizar el escenario actual
e identificar nuevas acciones para el préximo ciclo de participacion. El
facilitador puede realizar un analisis preliminary compartirlo con el GT, o
bien la evaluaciéon puede realizarse conjuntamente.



Cémorealizarlo:

- Valorar qué actividades han obtenido resultados positivos y cudles
debenrevisarse;

- Observar los puntos de alerta que se han mapeado en los canales de
relacion (silos hay), el clima social, el estado del plan (Qué acciones se han
llevado a cabo y si se han realizado a tiempo), si el plan esta logrando/ha
logrado su objetivo, y las lecciones aprendidas del primer ciclo de
compromiso;

- Evaluar la eficacia de las actividades de los planes de compromiso a
través de los indicadores propuestos para cada accién/plan o incluso a
través de cambios en el clima social de la unidad; cambios en la percep-
cién de la comunidad/reputacion de Minerva Foods; reduccion del
numero de reclamaciones relacionadas con los temas tratados; mejorasy
mayor utilizacion delos canalesderelacion, etc.;

- Revisar la informacién del diagndstico obtenido para actualizar el
escenario existente e identificar temas/acciones para el proximo ciclode

- Elaborar un nuevo plan de compromiso;

- Teniendo elaborado el nuevo plan, realizar el proceso de validacion a
nivel local y corporativo.



Considerando que la actividad ya fue realizada, vuelva a consultar las
etapas anteriores del Manual de Intervencion para obtener mas detalles

orecordar las actividades previstasy las herramientas utilizadas.

4.3 HERRAMIENTAS DE APOYO
4.3.1 HERRAMIENTA DE COMPROMISO

Esta actividad, y su herramienta asociada, pretende facilitar la lluvia de
ideas del GT. Se trata de una plantilla de apoyo para organizar los elemen-
tos que deben componer el plan de compromiso (partes interesadas,
formas de compromiso, acciones, objetivos e indicadores de resultados,
plazos, responsabilidad e inversion).

La herramienta de compromiso propuesta tiene las siguientes pestanas:

« Introduccién - ofrece informacién general sobre el proceso y los datos de
contactode la consultoriaque apoya el proyecto;

« Informaciones de la Unidad - ficha para el contexto local y la informacién
sobre el clima social que debenrellenar los puntos focales de las unidades;

« GT - entorno para registrar los miembros de los grupos de trabajo de las
unhidades de negocioy sus datos de contacto;

« Pl y otros Asuntos - pestaia para identificar a las partes interesadas y las
cuestionesrelevantes para ellasen su relacion con launidad de negocio.

«Madurez - entorno para desarrollar el analisis de madurez del compromi-
sodelaunidad de negocio;

- Prioridades PI - pestaia para realizar un ejercicio de identificacién de las
partes interesadas mas relevantes teniendo en cuenta el negocio y la
estrategiade laempresa.

- Seleccién de temas - pestaina para la elaboraciéon de listas y realizacién de
un ejercicio de priorizacién de cuestiones/temas en funcién de su pertinen-
cia parael contexto local;



« Plan de Accidn 1 - pestaia para describir los planes de accién de la
primera fase del plan de compromiso de la unidad de negocio, asi como
losresponsables, plazos, indicadoresy demas informacion;

« Plan de Accidn 2 - pestaia para la descripciéon de los planes de accién
establecidos tras el primer afno de aplicacién del plan de compromiso y
surevision;

- Recomendaciones de la Consultoria - lista de recomendaciones de la
consultoria de apoyo al proceso de compromiso y al desarrollo de planes
deaccion.

La ejecucién detallada de cada pestana de la herramienta de compromi-
sosedescribealolargodelasdirectrices del manual.

4.3.2 ViAS DE COMUNICACION

Minerva Foods utiliza diversos canales de comunicacion y didlogo, para
garantizar un compromiso adecuado con las diferentes partes interesa-
das mencionadas en este documento los cuales deben ser reforzados en
las interacciones con las partes interesadas internas y externas, tales
como:

«Conexién Minerva (canal de ombudsmaninternoy externo);
«Pagina Web Institucional (Contacto);

«Serviciode Atencién al Cliente/Consumidor (SAC);

-Web de Relaciones con Inversores;

-Informes Anuales de Sostenibilidad;

-Redes Sociales.

Todo tipo deincumplimiento de este documento debe serinvestigada de
acuerdo con las mejores practicas de integridad corporativay legislacion
aplicable, en conformidad con el Cédigo de Etica - Guia de Conducta y
demasdocumentosinternos aplicables.



Sospechas o conocimiento de infracciones de este documento deben ser
inmediatamente encaminadas al canal "Conexion Minerva", el ombuds-
man interno y externo de la empresa. Los contactos pueden ser enviados
delassiguientes formas:

POR INTERNET:
LN conexao..mme.rvafoods.com
Xt/ connection.minervafoods.com

conexion.minervafoods.com

POR CORREO ELECTRONICO:

Brasil: conexaominerva@canalconfidencial.com.br
Argentina: conexionminerva-ar@minervafoods.com
Chile: conexionminerva-ch@minervafoods.com
Colombia: conexionminerva-co@minervafoods.com
Paraguay: conexionminerva-py@minervafoods.com
Uruguay: conexionminerva-uy@minervafoods.com

POR TELEFONO:

Brasil: 0800 741 0027

Argentina: 0800 666 0457

Chile: 800-914-265

Colombia: 01800 913 3828

Paraguay: +55 11 2739 4566 (acepta llamadas a cobro revertido)
Uruguay: 000 416 205 5611

La falta de cumplimiento de las directrices por parte de los empleados,
proveedores de serviciosy otros agentes de la Empresa desencadenara la
aplicacion de medidas de responsabilidad, en funcion de la gravedad del
hecho.
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