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1. MENSAJE DEL PRESIDENTE

‘ Afo de Logrosy
Crecimiento

El afo de 2024 marcd un hito importante
para todos nosotros. Con la adquisicion de 13
plantas empacadoras de carne adicionales,
alcanzamos la posicion de lider exportador en
Sudameérica. Este logro conecta a miles de
nuevos empleados bajo un Unico programa
que unifica nuestra identidad, propdsito y
estrategias.

Compromiso con la Sostenibilidad
y la Integridad

Esta expansion operativa reafirma nuestro
compromiso con un entorno empresarial
guiado por la responsabilidad social y
ambiental, la integridad y la transparencia.
Estos principios sustentan nuestro modelo de
desarrollo sostenible, ya que enriquecen
nuestra ventaja competitiva, impulsan el
crecimiento econdmico, generan ejemplos
directos e indirectos y contindan creando
conexiones entre las personas, los alimentos y
la naturaleza.
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Resiliencia del Programa de Integridad

A pesar de los desafios a lo largo del afio, el Informe
Anual de Compliance de 2024 nos brinda una visiéon
clara de que nuestro Programa de Integridad es
resiliente y flexible, adaptandose eficientemente a las
condiciones dindmicas del mercado,
independientemente de los cambios estructuralesy
los contextos operativos de la Compafiia. Esto refuerza
nuestro compromiso con las mejores practicas en
integridad corporativa y las demandas de la sociedad
civil.

Mejora Continua

Alo largo de los afios, la mejora de nuestros
informes anuales ha dado lugar a un
Programa cada vez mas cercano a nuestros
empleados y grupos de interés en general.
Estas acciones nos inspiran constantemente a
seguir un camino de integridad, tanto a nivel
institucional como en nuestras con nuestros
socios comerciales

Consolidacion de Nuestra , ,
Identidad Etica

El pilar de esta sinergia reside en
nuestra Manera Etica de Ser
Minerva y garantiza la continuidad
de laimageny la regularidad de la
Compania.

Fernando Galleti de Queiroz
CEO




2. NUESTRO
PROPOSITOY
VALORES

&£ creando conexiones
entre PEIrsoNas,

alimentos y
naturalezay’

ETICA, NUESTRO PRINCIPIO

PROMOVER Y GARANTIZAR LA ETICA Y LA INTEGRIDAD EN LA DIRECCION DE
LOS NEGOCIOS SIN BUSCAR RESULTADOS A CUALQUIER PRECIO.

ACCEDA AL TEXTO COMPLETO EN
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ETICA EN VALORES
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ORIENTACION PARA RESULTADOS

mejoramos nuestros resultados basandonos en
la integridad y la creacion de valor a largo plazo

COMPROMISO

fortalecemos nuestras relaciones con los
grupos de interés, construyendo un entorno
ético y responsable

SUSTENTABILIDAD

Mantenemos nuestro compromiso con la
integridad a través de la responsabilidad social y
ambiental y una visiéon de futuro

INNOVACION

creamos soluciones que respetan los principios
éticos e impulsan nuestras operaciones

RECONOCIMIENTO

cultivamos los logros de nuestros empleados
fomentando un entorno cada vez mas
transparente e integro.

minerva
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3. NUESTR®
PROGRAMA DE
INTEGRIDAD

MANERA ETICA DE SER MINERVA

Es cada vez mas amplia y va mas alla de las simples medidas
anticorrupcion.

Desde esta perspectiva, este conjunto de mecanismos busca
Ccrear capas representativas de valores y principios que
impactan directamente en la confianza, la credibilidad y la
reputacion institucional de nuestro ecosistema, que deben ser
compartidos por todos en la Compania y fomentar el desarrollo
sostenible.

Compuesto por 07 elementos, el Programa de Integridad esta
estructurado para:

ff@ Prevencion

O, Deteccién

Implementacion de sistemas, procesos y
controles de las operaciones como forma de
identificar irregularidades y violaciones a las
normas establecidas.

Medidas proactivas para prevenir la ocurrencia
de comportamientos antiéticos e
incumplimientos, estableciendo un entorno
que promueva la transparencia y la integridad.

(@ Correccién ) Monitoreo

Evaluacion continua de la efectividad de las
estrategias de los demas pilares para mantener
el programa de integridad actualizado y efectivo,
permitiendo ajustes segun sea necesario para
responder a nuevos riesgos y desafios.

Conjunto de acciones implementadas para

remediar situaciones de incumplimiento o
practicas antiéticas identificadas. Esto incluye
la aplicacion de medidas disciplinarias y
ajustes a los procesos y politicas.
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ELEMENTOS PROGRAMA DE INTEGRIDAD

20
()
Apoyo de la alta
direccion

il

Evaluacion
y mejora

=57
Procesos,

procedimientos
y controles

Auditoriay
acompafiamiento

Capacitacion
y comunicacion
Canal de denuncia

e investigacién
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UN CAPITULO .
Reestructuracion
D E M EJ O RAS E ® de la Matriz de Riesgo reputacional de terceros: evaluacion y calificacion de riesgos,
~ =2c con criterios de criticidad agiles y precisos, mediante escenarios de probabilidad vs.
INNOVACION

impacto y clasificacion.
aspectos deStOCOdOS de Portal global de Cumplimiento:
N ueStl’O tr@yectorla de sitio web interno que recopila informacién sobre el Programa de Integridad.
Integridad en 2024

Actualizaciones de las politicas clave
de integridad:

nuestro Cédigo de Etica - Guia de Conducta y el Cédigo de Conducta
para Socios Comerciales, las politicas Anticorrupcioén, Prevencion de
Conflictos de interés y Cortesia, Regalos, Entretenimiento y Hospitalidad
contienen reglas conceptuales y mejores

Aprovacao da Politica de Integridade:

fortalecimiento de las directrices generales y globales del Programa
de Integridad,

Mejoras en Conexidon Minerva:

una nueva empresa independiente que gestiona el canal, con mayor
modernidad, innovacion y la misma seguridad y confidencialidad

Nuevos controles para opiniones y mitigacion de
riesgos de integridad:

todo tipo de solicitudes de las areas de negocio derivadas de los canales
internos de la Compafia, que requerian opiniones de cumplimiento, se
registraron mediante controles especificos, seguimiento de planes de
accion y archivo de informacién/documentos.

minerva
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4. ESTRUCTURA DE
GOBERNANZA DE
COMPLIANCE

Reconocer la importancia de nuestro compromiso con o Independencia;
los grupos de interés impulsa nuestros esfuerzos por o Autonomia,
hacer masy mejor. Por lo tanto, priorizamos la o Imparcialidad y;
transparencia confiable respecto a los resultados del
Programa de Integridad, liderado por el
Departamento de Compliance y establecido para '
promover la conciencia ética, evaluar y mitigar los apoyar y garantizar el compromiso
riegos de incumplimiento. Estos marcos organizan: ético.

o Rendicién de cuentas ante la Alta
Direccion, el 6rgano responsable de

minerva
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Los informes a la alta direccion facilitan un
seguimiento riguroso de las principales
actividades del Programa de Integridad:

diligencia debida en cifras y categorizada por estrategia;

debate sobre posibles senales de alerta derivadas de la
plataforma de monitoreo o las debidas diligencias;

mapeo de cuestionarios y brechas de las entidades
reguladoras, con enfoque en la mejora continua;

escenarios de mitigacion de riesgos con el apoyo de las
areas de negocio;

propagacion de la cultura de integridad mediante
acciones y cronogramas de comunicacion y capacitacion

Conexion Minerva (canal confidencial) em cifras,
tipologias y deliberaciones, para gestionar mejor el flujo
confidencial de las negociaciones;

integridad mas alla del negocio: participacion activa en
procesos y flujos con las areas de primera linea
(responsables de la gestion empresarial);

El monitoreo de los elementos del Programa abarca
el alcance global de las actividades de la Compania y
sus controladas

En 2024, se crearon dos posiciones, Gerente y Supervisor de
Compliance, cuyas funciones refuerzan el sélido apoyo de la
alta direccién en la consolidacién de una gobernanza mas
robusta y estructurada.

*El Departamento de Compliance esta compuesto por su propio
equipo de gestion y supervision, Ol especialista y 04 analistas.

INFORME ANUAL DE COMPLIANCE - ANO BASE 2024

Consejo de Administracion

Comité de Auditoria Comité de Etica
. CEO X
Estatutario e Integridad
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Gestion de Compliance

Equipo dedicado

Procesos,
Procedimientos
y Controles

Apoyo de la alta Evaluacion
direccion de riesgos

Comunicacién Auditoria y Evaluacion Conexién
y Capacitacion acompafiamiento y Mejora Minerva

Estructura de la fecha de public

PROGRAMA DE
INTEGRIDAD

MANERA ETICA DE SER MINERVA
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Comité de Auditoria y Estatutario

El Comité de Auditoriay
Estatutario* esta compuesto por
3 (tres) miembros, todos elegidos
y revocables por el Consejo, de los
cuales la mayoria deben ser
considerados miembros
independientes. Al menos 1 (uno)
de sus miembros debe ser
independiente del Consejo de
Administracion, de conformidad
con los criterios de
independencia del Reglamento
del Nuevo Mercado, y al menos 1
(uno) de sus miembros debe
tener reconocida experiencia en
contabilidad corporativa, de
conformidad con la normativa
aplicable

Es un érgano colegiado de
funcionamiento permanente, con
algunos de sus miembros
independientes, vinculado
directamente al Consejo de
Administracion, con el objetivo
de asesorarlo en asuntos de su
competencia, incluyendo el
seguimiento de los érganos
competentes de la Compania en
el tratamiento de las denuncias
de fraude y/o irregularidades
recibidas a través del canal de
comunicacion Conexion Minerva
— Oidoria Interna y Externa de
Minerva Foods (“Canal de
Denuncias”), adoptando medidas
para garantizar la proteccién, el
anonimatoy la no represalia de
los potenciales

*Mas informacion sobre la gobernanza del Comité de Auditoria
Estatutario: Reglamento Interno - Comité de Auditoria

Comité de Etica e Integridad

Este comité permanente esta
compuesto por cinco miembros,
todos elegidos y destituidos por
el Presidente de la Compania.

En 2024 la composicion de este
comité se modificd para
representar a los departamentos
de Administracion, Legal,
Cumplimiento, Personas, Gestion

y Finanzas, con al menos un
miembro de la alta direccién.

INFORME ANUAL DE COMPLIANCE - ANO BASE 2024

INFORMES SEMANALES

a la Gerencia Ejecutiva
de Compliance;

INFORMES TRIMESTRALES

y ANUALES

al Presidente y al Comité
de Auditoria Estatutario de
la Compania.

Gobernanza estructurada
mediante informes internos

minerva
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5. NUESTRAS
GUIAS DE

CONDUCTA

En 2024, el Consejo de Administracion aprobd la actualizacion de
nuestro Cédigo de Etica. Para complementar sus hormas generales,
el Programa de Integridad cuenta con una amplia gama de politicas
globales, con temas:

Programa de Integridad, aprobado el 09/09/2024 por la Junta Directiva Estatutaria;

Anticorrupcién, actualizado el 17/09/2024 y aprobado por el Consejo de Administracion y la Junta Directiva Estatutaria;
Prevencion de Conflicto de Interés, actualizado el 17/09/2024 y aprobado por la Junta Directiva Estatutaria;

Cortesia, Regalos, Entretenimiento y Hospitalidad, actualizado el 17/09/2024 y aprobado por la Junta Directiva Estatutaria;
Prevencion del Lavado de Activos;

Canal Confidencial;

Cédigo de Conducta para Socios Comerciales, actualizado em 11/11/2024 y aprobado por la Junta Directiva Estatutaria.

*Las politicas y directrices de Seguridad de la Informacién son gestionadas por un departamento especializado en Gestion, Seguridad y Proteccion de Datos (GSP).

El Coédigo y las politicas clave de integridad brindan apoyo mutuo entre la Compania y sus empleados para fortalecer su cultura
ética y se publicitan ampliamente en el sitio web oficial y la intranet interna, junto con nuestros compromisos y transparencia en
materia de cumplimiento. Haga clic agui para obtener mas informacion

minerva
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RELACION CON
AGENTE PUBLICO

Tenemos un firme compromiso con la integridad en nuestros negocios. En nuestro entorno,
repudiamos cualquier practica corrupta.

Por ello, la revision general de nuestra Politica Global Anticorrupcion consolida una guia de
conducta para las actividades que requieren necesariamente la interaccion con las Autoridades
PuUblicas (procesos administrativos, licencias de operacion, autorizaciones ambientales, etc.),

seguido de directrices claras para los empleados (o0 incluso para terceros representantes de la
Compania) en diversos tipos de interacciones:

» Coémo supervisar la ’
C%Teoraaccgig?\rein Quién debe Que temas se auditoria publica, la Coémo responder
: I representar a la discuteny se supervision, la ante sospechas de
virtua €S 0 : Compania; permiten; inspeccién y otros corrupcion.
presenciales; servicios:

La revision general y la creacion de politicas globales clave de Compliance refuerzan aun mas

nuestro interés en alinear las directrices internas con nuestros valores y facilitar su comprension en
nuestras operaciones.

minerva
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MANERA ETICA DE SER MINERVA
en contextos

La fase de integracion es la fase de incorporacién en la que todos
los empleados, independientemente de su funcion, deben pasar
pOr un proceso que promueve:

- Conocimiento y Adhesién a nuestro Cédigo de Etica;

- Conciencia del estandar de conducta;

- Capacitacion en temas de cumplimiento: combate a la
corrupcion, blanqueo de capitales, conflictos de intereses y
discriminacion.

Un asistente virtual desarrollado por el equipo de Personas y Gestion
también contribuye a la difusion de nuestro Codigo, poniéndolo a
disposicion de todos los empleados en dispositivos moviles.

°
minerva
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Integridad aplicada en
la vida cotidiana

ETICA EN LA VIDA COTIDIANA

Nuestro Cédigo de Etica esta disponible en nuestros
principales puntos de acceso y circulacién para su consulta y
aclaracion de dudas.

“Ademas de contar con un documento
regulatorio sélido que recoja las mejores
practicas de integridad, debemos incorporarlo
a las necesidades y al ambito de actividad de

cada empleado. Por lo tanto, trabajos
diligentemente en diversos contextos para
garantizar que todos tengan acceso a nuestro
codigo en cualquier momento y lugar

Fernando Galleti de Queiroz

Hemos ampliado nuestro
Cdodigo de Conducta para
Socios Comerciales a un
alcance global mediante
una revision exhaustiva y
optimizada de como se
implementan las directrices
en toda nuestra cadena de
valor, garantizando que las
relaciones con terceros

INFORME ANUAL DE COMPLIANCE - ANO BASE 2024

CEO

estén estrechamente
alineadas con las
perspectivas comerciales y
éticas de sus estrategias.
Poner el Codigo a la
disposicion de los
proveedores se alinea con
relaciones activas, que
abarca desde |la aprobacion

del registro, la formalizacion
de ordenes de compra, las
clausulas contractuales e
incluso los planes de accion
resultantes de las
actividades de diligencia
debida. En estas etapas, el
socio debe estar
familiarizado con las
disposiciones éticas que
espera Minerva.

minerva
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POLITICAS DE INTEGRIDAD
en la practica

Una vez comprometidos y capacitados con nuestras
normas, en 2024 se emitieron 299 dictamenes de
compliance, que sirvieron como base orientativa para la
toma de decisiones de las areas de negocio en relacion
con cuestiones relacionadas con la integridad y los
riesgos, tanto dentro del entorno organizacional como
en las relaciones externas.

En este sentido, las recomendaciones de compliance
propiciaron foros de debate para definir planes de
accion, concienciar sobre la prevencion de riesgos y
pérdidas, y elaborar informes especificos.

“La diversidad de consultas demuestra la sinergia de las areas
con las principales politicas del Programa de Integridad,
presentes en situaciones cotidianas, como conflictos de interés,
cortesias, regalos, hospitalidad, entretenimiento, donaciones,
patrocinios, gestion de consecuencias en las debidas
diligencias, aprobacion de registros de terceros, entre otras”.

La dinamica empresarial impulsé medidas de mitigacion, todas ellas dependientes de un analisis
contextualizado y del apetito de riesgo de las areas interesadas. Las principales son:

Obtener evidencia Solicitar
mediante informes; aclaraciones;

Contratacion selectiva Incluir registros en
basada en la solvencia una lista negra para
financiera; controles internos; procesos de seleccion; desactivacion de registros;

INFORME ANUAL DE COMPLIANCE - ANO BASE 2024

Reforzar y aceptar
politicas internas y/o
clausulas contractuales;

Lista de sefales de alertas en
plataformas automatizadas;
Desactivaciones
inmediatas de
registros.
Exclusion de Eliminacion gradual
cotizaciones o de proveedores por

minerva
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6. EVALUACION DE RIESGOS DE TERCEROS

Nuestro Codigo de Conducta para Este compromiso se basa en analisis parametros. En 2024, completamos
Socios Comerciales fortalece el modelo reputacionales continuos de los socios 1.202 procesos de debida diligencia.

de relacion que exigimos a nuestros comerciales por parte del Dependiendo del nivel de criticidad, de
socios. Se trata de un conjunto de Departamento de Compliancey se acuerdo con nuestra propia matriz de
directrices que va mucho mas alla de apoya en herramientas especificas para riesgo reputacional, estos procesos se
las condiciones comerciales estandar. el mapeo de datos y factores de riesgo, acompanan de informes de

Establece un compromiso fundamental como busquedas en listas de sanciones, compliance para el desarrollo de planes
con las buenas practicas de integridad y comentarios negativos en medios de de accidn y la mitigacion de riesgos.
responsabilidad social y ambiental, comunicacion, deuda publica, conflictos

tanto antes como durante la relacion. de interés, procesos penalesy otros

Nota: En el caso de los procesos de diligencias de personas juridicas, la estructura corporativa y los representantes directos (en el
caso de los abogados de la Compania) también se someten a un analisis reputacional, pero no se incluyen en la cifra anterior

Debida diligencia en categorias
de alerta y tipos de asociaciéon

127 21

Abogados con Influencers digitales Socios del promotores de Certificadores del
poderes de (Campana Estancia 92), Programa Renove proyectos o Programa de

representacion (Mas informacién); iniciativas que Trazabilidad Total
ante las buscan (Mas informacién)

A idad 1 S fi iaciond
Publicas; ESTANCIA92 renove inversion social

privada

minerva

INFORME ANUAL DE COMPLIANCE - ANO BASE 2024 fOOdS

15



https://minervafoods.com/es/programa-renove-3/
https://minervafoods.com/es/programa-full-traceable-3/

En este entorno, los proveedores se someten 02

Diligencias en flujos

» . . - cuestionario de cumplimiento (cuestiones de PPE,
- aprobacién automatizada del registro de conflictos de intereses y condenas por corrupcion,
proveedores mediante API % fraude, soborno, blangueo de capitales y financiacion
del terrorismo);
» - APIs de las principales listas de sanciones;
- contratacion de proveedores basada en -verificaciones de registro e incorporacién.
valores contractuales
En 2024, mas de 450 proveedores solicitaron su
'_ o registro a través de esta herramienta, lo que contribuyo
- solicitudes especificas y formales. a una evaluacion de riesgo de compliance preventiva y
sistematica.

Analisis de riesgo — base de datos de registros

minerva
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Responsabilidad socioambiental en

la Cadena de Suministro

La trazabilidad y el monitoreo
socioambiental de la cadena ganadera
de Minerva Foods se realizan mediante
tecnologia de vanguardia y analisis
geoespacial, lo que permite la
evaluacion continua de las propiedades
de los proveedores. El proceso
considera estrictos criterios de
cumplimiento socioambiental, laboral y
territorial, alineados con la Politica de
Adquisicion de Productos Agricolasy
Ganaderos.

Monitoreo continuo

En 2024, se recibieron:
515 analisis de alertas
internacionales

541 analisis nacionales

INFORME ANUAL DE COMPLIANCE - ANO BASE 2024

Este monitoreo garantiza que nuestra
cadena de suministro esté libre de
deforestacion ilegal, embargos
ambientales, superposiciéon con areas
protegidas, unidades de conservacion,
tierras de comunidades indigenas o
tradicionales, y situaciones de trabajo
forzoso. Liderado por el departamento
de Sostenibilidad,

con base en el analisis de cumplimiento, los
SOocios con riesgos altamente criticos son
monitoreados constantemente mediante una
herramienta especifica de diligencia debida.

Los contratos también estan sujetos al
cumplimiento de clausulas especificas de
integridad, que deben observarse durante
toda su ejecuciéon

el sistema de trazabilidad y monitoreo
socioambiental contribuye
directamente a la proteccidon de los
biomas, la preservacion de la
biodiversidad y el fortalecimiento de
los derechos humanos, reforzando el
compromiso de la Compania con una
cadena de valor ética y transparente,
alineada con las mejores practicas
globales de sostenibilidad.

las alertas parametrizadas incluyen
cambios corporativos, demandas penales
e incorporaciones o eliminaciones de
listas de sanciones.

Los factores de riesgo recurrentes o
recientemente detectados, siempre que
sean criticos y provengan de proveedores
con un registro activo, se abordan
directamente mediante opiniones,
recomendaciones y monitoreo.

foods



https://minervafoods.com/wp-content/uploads/2023/09/POL.GLB-M018-Sourcing-of-Agricultural-Commodities-and-Animal-Products-CNC.pdf
https://minervafoods.com/wp-content/uploads/2023/09/POL.GLB-M018-Sourcing-of-Agricultural-Commodities-and-Animal-Products-CNC.pdf
https://minervafoods.com/wp-content/uploads/2023/09/POL.GLB-M018-Sourcing-of-Agricultural-Commodities-and-Animal-Products-CNC.pdf

La capacitacion anual en compliance siempre tiene en cuenta la rutina de nuestros
empleados, las particularidades del mercado y las interacciones con agentes

Jblicos.
RENAMIENTO publicos
DE INTEGRIDAD . . . . . .
; Esta reflexion sobre lo esencial de nuestro negocio dio origen a la creacion de la
20% formacion global #Diaadiacomética: un recorrido lleno de dilemas éticos que

incentivan y refuerzan el enfoque en resultados en armonia con las buenas practicas
de integridad.

Junta Directiva

38 o
empleados D3irecoti\§ -/

capacitados

En 2024, avanzamos en la implementacion de cursos complementarios, aplicados en el
marco de la misma Capacitacion obligatoria en Integridad, con especial atencion a:

FORMAS DE ACOSO & DIVERSIDAD e PROTECCION DE DATOS

Sergio Saraiva Pontes

Global Chief People and Management officer

“Es una experiencia de aprendizaje integral,

yaque podemos difundir la Manera Etica de . Concepto de Comp"ance . Relaciones con terceros
Ser Minerva en Momento Integrar a nuestros

empleados, como uno de los elementos L. . .. . . .
fundamentales de nuestra cultura. Al mismo - Agentes Publicos y Anticorrupcion . Competencia y Antimonopolio

tiempo, también ofrecemos cursos anuales

el zesien (2218 & CepreiEelo ¢ e . Conflictos de Interés . Canal de denuncias - Conexién Minerva
en integridad, que ahora incluye temas sobre

acoso, diversidad y proteccién de datos”.
Cada maodulo incluye una sesion de autoevaluacion para consolidar el contenido impartido,
con un certificado de finalizacion emitido al finalizar el curso

°
minerva
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8. CONCIENCIA ETICA

La ética forma parte de nuestra cultura y es la base de
todas las relaciones entre empleados, socios
comerciales, clientes, consumidores y la sociedad en
general. La ética va mucho mas alla de la simple forma
en gue gestionamos nuestros negocios; se trata de un
conjunto de valores morales arraigados en nuestras
acciones diarias.

Por lo tanto, el plan de comunicacién anual se organiza
segun la accesibilidad de los empleados y sun alcance
global con la aprobacién previa del Comité de Etica e
Integridad.

El plan de comunicacién anual de 2024 se resume en

204 acciones de comunicacion, distribuidas en
entornos fisicos y virtuales, y en distintos ambitos
geograficos.

INFORME ANUAL DE COMPLIANCE - ANO BASE 2024

Temas

Derechos Humanos

Trabajo infantil
Trabajo esclavo
Diversidad e Inclusion
ACOSO

Guia de Conducta

Codigo de Etica

Codigo de Conducta para
Socios Comerciales
Documentos regulatorios
internos

Compliance

Elecciones

Corrupcion

Guia Anticorrupcion
Blanqueo de Capitales
Libre Competencia
Importancia de la Debida
Diligencia

Conflicto de Intereses
Flujo de Conexion Minerva
Obsequio, regalos,
entretenimientoy
hospitalidad
Capacitacion Anual
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Nuestros canales de concientizacion

F=‘:' NEWS

MINERVA T MnERvA > JCANAL

WHATS

OBRIGATORIA

Ano electoral y directrices

Durante este periodo, reforzamos las normas de conducta para garantizar que
nuestros empleados actuen de manera ética, responsable y acorde con su
ciudadania.

La implementacion de estas directrices durante las elecciones municipales en
Brasil dio lugar a reuniones con las unidades de negocio, junto con
comunicaciones internas sobre las mejores practicas durante el periodo
electoral.

Para fomentar nuestro compromiso, compartimos formularios de
autodeclaracion con los posibles empleados. Este fue un momento dedicado al
analisis y debate por parte del Departamento de Compliance, garantizando el
cumplimiento de los derechos y obligaciones.

minerva
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Comunicacién que involucra CREANDO CONEXIONES
en eventos internos

En 2024, la difusion de cdmics aumentara a nivel

operativo y corporativo mediante una comunicacion

organizacional sin fronteras. Este enfoque abordara la PROGRAMA DE
prevencion y el combate del acoso moral y sexual, AT ea—
formentando el uso de nuestro canal confidencial, e e
Conexion Minerva, como base para detectar y resolver T O S M——"
conflictos, incluyendo la concienciacion sobre un

entorno laboral saludable.

iNuestros canales internos y externos también se
reforzaron con la campana “No Fundo Vocé Ja Sabe!
(iEn el Fondo, ya lo Sabes!)” en colaboracion con la
Accion Colectiva de Anticorrupciéon de la
Agroindustria. Esta actividad se centré en temas
clave de compliance, con animaciones interactivas
en un entorno de alerta, que incentiva la reflexiéon y
la accién ante posibles insinuaciones sospechosas.

Todas las iniciativas de comunicacién estan disponibles en nuestro Portal
de Compliance, el sitio web de navegacion interna, y estan repletas de

informacién relevante sobre los comportamientos esperados, incluyendo
facil acceso a politicas, eventos, mensajes de la alta direccién, videos,
datos interesantes, preguntas frecuentes y mas.

minerva
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9. DERECHOS HUMANOS

Con total respaldo al Informe de Sostenibilidad,
participamos activamente en la proteccion de los
derechos humanos, garantizando que los
proyectos mantengan de forma consistente el
bienestar, la seguridad, la salud y el desarrollo
socioecondmico de las personasy comunidades
impactadas por nuestras operaciones.

La responsabilidad social también se refleja en
nuestra Politica de Inversion Social Privada (ISP),
donde lideramos iniciativas que apoyan a grupos
prioritarios, como ninos, niNas y adolescentes,
personas con discapacidad, personas mayoresy
poblacion en edad laboral que busca cualificacion
profesional o se encuentra en situacion de
vulnerabilidad socioecondmica.

GT ISP - GRUPO DE TRABAIJO

Su objetivo es garantizar que nuestra inversion social esté
alineada con las prioridades y politicas de la Compania y genere
un impacto positivo real en las comunidades. Estd compuesto
por lideres de los departamentos de Administracion,

Compliance, Comunicacion Corporativa, Contabilidad, Cultura,
Personas y Gestion, Legal y Sostenibilidad, y se redne
mensualmente para revisar las solicitudes de donaciones y
patrocinios, supervisar la implementacion de los proyectos
apoyados y supervisar los resultados obtenidos

La funcion del Departamento de Compliance es evaluar el
cumplimiento de las politicas internas de la Compafiia por parte de
los empleados y socios implementadores, asi como analizar dicho
cumplimiento mediante la debida diligencia

INFORME ANUAL DE COMPLIANCE - ANO BASE 2024

INVERSION SOCIAL EN CIFRAS

Inversion en iniciativas de responsabilidad social

US$1,2 MI - Equivalente a R$6,9 MI

» US$ 125.658

| ) Us$ 38327362
US$23.582

| ® US$ 209.945,81
I % US$ 216.597

PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS

Realizamos un analisis de los
socios comerciales durante
la actualizacion del Registro
de Empleadores que han
sometido a trabajadores a
condiciones andlogas a la
esclavitud, publicado por el
Ministerio de Trabajoy
Empleo (MTE). En caso de
detectar factores de riesgo,
estos se abordan con los
departamentos pertinentes.

@ +21.000

adultos y niflos impactados

.|.38 Toneladas

de proteina donadas

& Manténgase Informado

todo comienza con pequefas accionesy se
agrava hasta convertirse en condiciones
degradantes para los trabajadores. Estas
pueden incluir:

- Condiciones indignas y degradantes que
violan los derechos fundamentales;

- Jornadas laborales agotadoras con esfuerzo
excesivo o sobrecarga laboral;

- Trabajo realizado mediante acciones
fraudulentas, aislamiento geografico,
amenazas y violencia fisica y psicoldgica.
ameacas, violéncia fisica e psicologica.

- Casos en los que los trabajadores incurren
ilegalmente en deudas exorbitantes y quedan
atrapados en un trabajo debido a ello.

minerva
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https://minervafoods.com/es/indicadores-insights-esg/
https://minervafoods.com/es/prosperidad-nuestra-gente/

10. CANAL
CONFIDENCIAL

Conexién Minerva es un elemento vivo de la
Compania y sus filiales, con una presencia influyente

En Minerva Foods. contamos con Conexién en iniciativas de comunicacion difundidas en lugares

Minerva, una plataforma segura y abierta para A de alto trafico para empleados, entornos en lineay
canales externos.

publicos internos y externos (empleados,
exempleados, clientes, proveedores, socios y
publico en general), que deseen denunciar
presuntos incumplimientos de las leyes, codigos
de conducta y otras politicas internas. Ademas de
la denuncia, este canal confidencial también
ofrece un espacio para preguntas, elogios y
sugerencias que impulsen mejoras
organizacionales.

Sitio web: 24 horas al dia, 7 dias a la semana,
Y en los siguientes idiomas:

conexao.minervafoods.com
MEJORAS EN 2024:

P ®

Enfocados en la mejora continua y nuestro
compromiso con la mejora de la experiencia del
usuario, buscamos una nueva herramienta de
mercado para gestionar el canal de denuncias
de una manera mas innovadora. En este sentido,
la contratacion de una nueva empresa gestora
permitio la reestructuracion del sitio web de
Conexion Minerva, proporcionando informacion L
Mas precisa que garantiza la calidad de los
registros y proporciona una accesibilidad aun
mas intuitiva para el usuario.

connection.minervafoods.com

conexion.minervafoods.com

) i

En Brasil, también ofrecemos un numero gratuito
0800 disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana.

minerva
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2024 en cifras

495 denuncias recibidas

Usuarios por publico
La mayoria de los usuarios preservaron su identidad,
formalizando los registros anénimos.

80 Externo

444 denuncias calificadas 51 denuncias no calificadas*

*falta de informacion suficiente para iniciar una investigacion.

Categorizacao dos relatos recebidos

37% Comportamiento inapropiado 5% Conflictos de Interés
3394 Discriminacion o acoso 49 Asuntossocioambientales
199% Otros 2%  Fraude/Robo/Corrupcion

444 Denuncias analizadas 51 denuncias no calificadas*

* Datos no aptos para verificacion

INFORME ANUAL DE COMPLIANCE - ANO BASE 2024

Conociendo Conexion...

Haga clic aqui para comprender la dinamica del
flujo de denuncias, que refuerza la credibilidad y
la confianza de un entorno Unico que:

- las denuncias pueden presentarse con un perfil
anénimo o identificado;

- la administracion la realiza una empresa externa
independiente que recibe, recopila y califica los
registros;

- la confidencialidad esta garantizada mediante un
flujo de procesamiento restringido, configurado
para mantener la seguridad de la informacion;

- las denuncias son gestionadas por un defensor
del pueblo cualificado;

- sus caracteristicas garantizan un entorno libre de
represalias contra denunciantes de buena fe.

El aumento de registros en comparacion con 2023
se debe a la adquisiciéon de nuevas plantas y
demuestra el alcance significativo de las acciones
de comunicacion a los nuevos empleados
integrados, con relacion a las reglas de nuestras
politicas de integridad y credibilidad de Conexién
Minerva.

Verificacion de funcionalidad

Realizamos una prueba de evaluaciéon del Canal y
su gestion, con base en lo siguiente:

- Flujo a través de los canales de acceso;
- Hora de apertura y recepcion de registros;

minerva
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https://www.youtube.com/watch?v=N8FmWTKZkxA

11. LA DISCIPLINA ES LA PRIORIDAD

Cuando se confirma una mala conducta a través de Conexidn Minerva, tomamos medidas disciplinarias rigurosas, las cuales son cruciales para la adopcidn de
planes correctivos y de contencidon, segun la gravedad de la falta confirmada.

En 2024, las principales medidas se centraron en:

Acciones de Acciones de Amonestaci Amonestaci Acciones de Acciones de Acciones de
feedback capacitacion on verbal on escrita transferencia separaciéon despido

RESPETO POR TODOS

Nos comprometemos a mantener un espacio donde nuestra 1 7 4 1
culturay clima organizacional se guien por el respeto mutuo. Asi es

como se aplicaron las medidas disciplinarias en respuesta a los

casos confirmados de acoso y discriminacion, segun el nivel de despidos transferencia suspension
gravedad y la relevancia de las denuncias, siguiendo el proceso

confidencial de Conexidén Minerva.

Medidas aplicadas en 2024: 05 o 6 32

Cualquier irregularidad comprobada por los socios comerciales ajustes al amonestaciones feedbacks
puede resultar en el despido y sanciones contractuales, asi como proceso o

en la desactivacion de la base de datos de la Compania para estructura

impedir cualquier relaciéon futura.

Estos indicadores reflejan el nivel de conocimiento sobre donde y como podemos avanzar en nuestras acciones para mejorar la prevencion y la remediacion de problemas relacionados con el acoso y la
discriminacion

PROTAGONISMO DEL LIDERAZGO

Las faltas de conducta también pueden identificarse durante las actividades rutinarias, en las que el liderazgo responsable desempefa un
papel clave en la definicién de las medidas disciplinarias aplicables, siguiendo las directrices del Cédigo de Etica, las politicas internas, otras
areas de asesoramiento y apoyo, v la legislaciéon aplicable.

minerva
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12. INICIATIVAS CON INTEGRIDAD

Minerva Foods se ha mantenido activa en sus compromisos de
promover las mejores practicas en integridad y responsabilidad social.

PO, Desde 2021, Minerva Foods es signataria del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (ONU) y trabaja con empresas de
§° l\“\% Pacto Global diversos sectores para comprender y resolver mejor los desafios sociales, centrandose en temas clave como la
A .=/t'1} Rede Brasil corrupcion, los pagos de facilitacion, el blanqueo de capitales y el soborno, entre otros.
N
~ N
) Desde 2022, Minerva Foods es miembro fundador de la Accion Colectiva y se compromete a promover valores de
o\NO conducta, movilizar al sector agroindustrial para consolidar un entorno empresarial cada vez mas ético, honesto y
~ ‘{/o*’ transparente, y crear incentivos para prevenir y combatir la corrupcion, defender la libre competencia y generar
ACOES oportunidades de forma sostenible. Mediante esta participacion activa, Minerva contribuyd al desarrollo de la Guia de
COLETIVAS ¥ _ Buenas Préacticas Anticorrupcion para la Agroindustria y anima a todos a adoptar los principios y normas que alli se
ANTICORRUPCAO establecen.

colaborar con las empresas para promover un mercado mas honesto y ético y reducir diversas practicas corruptas.

] Em 2023, Minerva Foods se adhirio al Pacto Empresarial por la Integridad y Contra la Corrupcion, cuyo objetivo es
pO Este historial es ampliamente difundido y sirve como referente de conducta ética en el mercado.

Empresa

associada Em 2023, Minerva Foods se unio6 al Instituto Ethos de Responsabilidad Social Empresarial y Social, una Organizacion de la

Sociedad Civil de Interés Publico cuya mision es movilizar, sensibilizar y ayudar a las empresas a gestionar sus negocios de forma
socialmente responsable, convirtiéndolas en socias en la construccion de una sociedad justa y sostenible.

ethos
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